CALENTADORES DE AGUA ELECTRICOS TITANO TWIN

Instrucciones de instalacion, uso y mantenimiento

ferroli

TITANO TWIN 30
TITANO TWIN 50
TITANO TWIN 80
TITANO TWIN 100

iATENCION!
NO CONECTAR A LA RED ELECTRICAANTES DE LLENAR, YA QUE
PUEDEN PRODUCIRSE DANOS IRREVERSIBLES EN EL APARATO.




ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD:

- El agua calentada a mas de 50 °C puede causar graves e inmediatas
gquemaduras cuando sale directamente de los grifos. Los nifios, las personas
discapacitadas y los ancianos corren un riesgo especial. Recomendamos instalar
una valvula mezcladora termostatica en la tuberia de suministro de agua,
marcada en rojo.

- Las temperaturas del agua dentro del calentador pueden alcanzar los 80 °C.
Tenga cuidado al ajustar la temperatura del agua del grifo mezclandola con agua
fria, introduciendo sélo las manos. No deje que el agua tenga contacto con el
resto de su cuerpo directamente al principio.

- El aparato debe ser instalado y puesto en marcha por un técnico cualificado, de
acuerdo con las normativas locales y con las normas de salud y seguridad.

- Cualquier fallo que afecte a los componentes eléctricos debe ser comprobado y
reparado Unicamente por el servicio técnico autorizado.

- Durante el invierno, si el calentador va a estar desenchufado de la red eléctrica
durante un largo periodo de tiempo, el tanque de agua se puede vaciar para
evitar dafios por congelacion, en caso de que exista este riesgo. Por favor,
recuerde apagar el termo antes de vaciarlo.

- Si el cable de alimentacion esta desgastado o deshilachado, debera ser
sustituido por el fabricante, su servicio postventa o por personas cualificadas
para ello, con el fin de evitar cualquier posible peligro.

- Asegurese de que la instalacion eléctrica esté equipada con el interruptor
diferencial obligatorio de conformidad con la normativa.

- El calentador eléctrico debe instalarse de tal manera que cualquier persona que
se bafe o duche no tenga que utilizar los interruptores y otros dispositivos de
instalacion, manteniendo 0,6 metros entre el calentador eléctrico y la bafiera o
ducha.

- Este aparato puede ser utilizado por nifios a partir de 8 afos y por personas con
capacidades fisicas, sensoriales o mentales reducidas o con falta de experiencia
0 conocimientos, siempre que tengan la supervision e instrucciones adecuadas
para utilizar el calentador de forma segura, y siempre que comprendan los
peligros asociados a su uso. Este aparato no es un juguete, los nifios nunca
deben jugar con él. La limpieza y el mantenimiento que llevara a cabo el usuario
no debe ser hecha por nifios sin supervision.

- La temperatura del agua caliente esta controlada por un termostato que también
funciona como un dispositivo de seguridad que se puede servir para evitar un
sobrecalentamiento peligroso.

- No manipule el dispositivo de seguridad contra el exceso de presion, muévalo
solo de vez en cuando para asegurarse de que no se atasca y para eliminar



cualquier resto de suciedad o grasa que se pueda haber quedado ahi; el tubo de
admision del dispositivo debe contar con un dispositivo de seguridad que cumpla
con los reglamentos pertinentes, y tiene que estar calibrado a una presion
maxima de 0,8 MPa, que incluya como minimo: un grifo, una valvula de
retencion, una valvula de seguridad y una valvula de corte de carga hidraulica.

Es normal que gotee agua del dispositivo de seguridad de exceso de presion y
del dispositivo de seguridad EN 1487 cuando el aparato se esté calentando. Es
por ello por lo que se debe instalar un desague al aire libre, con un tubo que esté
siempre inclinado hacia abajo, y que se encuentre en una zona que no alcance
temperaturas bajo cero.



Estimado cliente:

Gracias por comprar nuestro calentador eléctrico de inmersiéon TITANO TWIN de FERROLI.

El termo eléctrico de inmersién TITANO TWIN de FERROLI ha sido disefiado y fabricado de acuerdo con
la norma internacional CE| sobre electrodomésticos. Este producto es de la mas alta calidad, de acuerdo
con las normas internacionales. Por tanto, confiamos en que este calentador eléctrico de inmersién puede
satisfacer por completo sus necesidades y mejorar la calidad de vida de su familia.

Lea atentamente

este manual antes de usar el aparato y guardelo en un lugar seguro.

Este producto cumple con la Directiva 2012/19/UE.

El simbolo del contenedor tachado que hay en el aparato y en su embalaje significa que
este producto, al final de su vida util, debera desecharse independientemente del resto
de residuos. Por tanto, al final de su vida util, el usuario debe llevar el producto a unas
instalaciones autorizadas de eliminacién de residuos para productos electrotécnicos y
electrénicos. Como alternativa, el usuario puede devolver el producto al vendedor cuando
compre un nuevo producto equivalente. Los productos electrénicos cuyas medidas sean
inferiores a 25 cm pueden llevarse a cualquier distribuidor de productos eléctricos cuya

— superficie de tienda sea de al menos 400 m? para que sean eliminados de forma gratuita

y sin ninguna obligacién de comprar un nuevo producto.
La recogida selectiva de residuos para ser reciclados y su tratamiento y desguace
posterior, en caso de ser compatible con la proteccién del entorno, contribuyen a la
prevencién del dafio ambiental y favorecen la reutilizacién y/o el reciclaje.
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1. CARACTERISTICAS GENERALES:

« Aislamiento de vidrio, aislamiento hidraulico-eléctrico

El elemento calefactor esta aislado con polvo de vidrio con un gran nivel de aislamiento; proporciona una
gran conduccion de calor y una gran estabilidad térmica como material de relleno, lo que sirve para aislar
por completo el filamento térmico de la pared de los tubos, asi como para garantizar que el aislamiento no
tenga fugas.

* Proteccion muiltiple

Este producto cuenta con varias medidas de seguridad, como la temperatura constante automatica,
antirrecalentamiento, antiabrasamiento, anti subida de tensién y anticongelante.

+ Recipiente de cristal de silicio azul

La maquina de pulverizacion de esmalte, controlada por un ordenador fabricado en lItalia, deposita en la
superficie del recipiente una capa uniforme de siliciuro especial, que se fundira en la pared de acero del
recipiente una vez que la alta temperatura se sintetice a 850° C, lo que hara que el recipiente quede
completamente recubierto y sea resistente a impactos, presiéon alta y antioxidantes, lo que alargara
considerablemente la vida util del calentador de agua.

» Barra de anodo de magnesio

El aparato cuenta con una fuerte barra protectora de anodo de magnesio para garantizar la anticorrosion,
desincrustacion, y para obtener agua blanda, buena para la piel y ademas prolonga la vida util del
calentador eléctrico.

* Funcionamiento sin problemas

Al contar con ajuste de temperatura periférica y con una estructura cerrada, puede suministrar agua a varios
lugares a la vez. Este producto es adecuado para el agua caliente que se usa en el hogar.

Diagrama del calentador eléctrico y de las piezas que lo componen
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2. CARACTERISTICAS TECNICAS:

tal y como se comercializan.

Modelo TITANO TWIN 30 TITANO TWIN 50 TITANO TWIN 80 TITANO TWIN 100
Volumen de almacenamiento (V) | 30 50 80 90

Peso cuando esta lleno de agua* Kg 47,7 751 111,5 124,5
Rango de ajuste de temperatura °C 40-80

Presion maxima de funcionamiento MPa 08

del tanque interno (bares) ,

Fuente de alimentacion 230V~50/60Hz

Potencia nominal de salida kw 1,8

Medidas mm 462x248x679 462x248x991 542x288x1092 542x288x1194
Perfil de carga declarado S M M M
Gatontamionto acl agua * 0" B B B B

B e s a a9 a9
Consumo eléctrico anual (AEC) kWh 527 1316 1316 1316
Nivel de potencia acustica (Lya) dB 15

Consumo eléctrico diario (Qejec) kWh 3.099 7.311 7.604 7.753
Agua mezclada a 40 °C (V40) | - 80 135 155
Ajustes del calentador de agua y

para la temperatura del termostato, oc 70

Tipo de instalacion

Vertical y horizontal

*A tener en cuenta cuando se ancle el aparato en la pared.

Los datos sobre el consumo de energia y demas informacion que figura en la ficha técnica del aparato
siguen las pautas establecidas en las directivas de la UE 811/2013 y 814/2013.

El dispositivo esta equipado con una funcién inteligente que le permite adaptarse al perfil de consumo de
cada usuario. Si funciona correctamente, el aparato tiene un consumo diario de “QElec” (o que indica un
consumo menor que el de un aparato equivalente sin la funcién inteligente).
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i MODELOS
NUMERO  [1:7ANO TWIN 30 [ TITANO TWIN 50 TITANO TWIN 80 | TITANO TWIN 100
A 462 462 542 542
B 274 274 314 314
C 679 991 1092 1194
D 142 142 162 162
E 440 585 769 769
F 240 240 240 240
G 1/2" 1/2" 172" 172"
H 367 367 439 439
L/L1+L2 200 345 500 200+300




3. REQUISITOS DE INSTALACISN

Este equipo debe ser instalado y configurado por un técnico cualificado de acuerdo con las normas
establecidas por la normativa local en materia de salud y seguridad, como el Reglamento
electrotécnico de baja tension, el Coédigo técnico de edificacion y los reglamentos locales
pertinentes.

El equipo calienta agua a una temperatura por debajo del punto de ebullicion. Debe conectarse a un
suministro principal de agua que sea compatible con los niveles de rendimiento y capacidad del equipo.
Antes de conectar el calentador de agua, debe seguir los pasos siguientes:

- Compruebe que las caracteristicas (consulte la placa de datos) cumplen los requisitos del cliente.

- Lea las instrucciones de la etiqueta del embalaje y de la placa de datos del aparato.

Instalacién del calentador de agua

De acuerdo con la normativa vigente, este aparato ha sido disefiado para ser instalado unicamente dentro
de edificios. Ademas, se pide a los instaladores que sigan estas recomendaciones en caso de presencia
de:

- Humedad: No instale el equipo en espacios cerrados (sin ventilacion) o humedos.

- Condiciones climaticas extremas: No instale el aparato en zonas donde la temperatura pueda
descender hasta niveles criticos y exista riesgo de congelacion.

- Luz solar: No exponga el aparato a la luz solar directa, ni siquiera aunque haya ventanas.

- Polvol/vapores/gas: No instale el aparato en caso de presencia de sustancias peligrosas como vapores,
polvo o gases.

- Descargas eléctricas: No instale el aparato conectado directamente a tomas de corriente eléctrica que
no estén protegidas contra sobrecargas.

Lugar de instalacion del equipo

Resulta conveniente instalar el termo lo mas cerca posible del suministro de agua para minimizar la pérdida
de calor de las tuberias. Los calentadores de agua TITANO TWIN se instalan siempre con conexiones de
agua de caudal descendente. Para facilitar las revisiones y la limpieza interna, debe dejarse un espacio
libre de al menos 25 cm entre la cubierta protectora (pos. 1, pag. 40) del calentador y cualquier obstaculo
fijo.

INSTALACISN EN PARED

En caso de paredes de ladrillo o de bloques con cavidades, tabiques con estatica limitada o cualquier otro
tipo de enladrillado distinto a los mencionados, debe realizarse una inspeccién preliminar del sistema que
va a utilizarse para instalar el aparato.

Proceso de instalacion:

1. Asegurese de que la superficie de la zona en la que va a instalar el calentador puede soportar cuatro
veces el peso del termo cuando esté lleno de agua.

2. Utilice un taladro eléctrico para realizar los orificios a una profundidad de al menos 90 mm en la pared.
Estos orificios deben estar alineados.

Introduzca dos tacos de pared en el orificio, enrosque las escarpias roscadas y coléquelas hacia arriba;
después, eleve el calentador eléctrico y enganchelo en las escarpias, asegurelo en su posicion y
compruebe que los tacos de pared no quedan sueltos para garantizar que el termo eléctrico quede
firmemente fijado.
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Modelo horizontal

Nota: Si necesita instalar el calentador concretamente en un dormitorio o bano, debera cenirse a
las normas del espacio de instalacion especificado: Zona prohibida y Zona protegida.

225m

Zona prohibida Zona protegida

* No se pueden instalar interruptores, enchufes o elementos de iluminaciéon en la zona
prohibida.

* No se pueden instalar interruptores en la zona protegida, pero si se pueden instalar enchufes
de seguridad.



CONEXISoN DEL SUMINISTRO DE AGUA

Conecte la entrada y la salida de agua del calentador a tuberias o accesorios que puedan soportar
temperaturas superiores a 100° C y una presién que sobrepase la presion de trabajo (8 bares). Por tanto,
le recomendamos encarecidamente que no utilice materiales que no soporten altas temperaturas.

Cuando instale las tuberias de agua, siga las normas basicas para evitar la corrosion: “No utilice cobre
antes que hierro o acero en la direccion del flujo de agua”. Para evitar la formacion de pares galvanicos y
su efecto destructivo, utilice cinta de teflon para ensartar las mangueras aislantes, entregadas con el
calentador, a las dos tuberias.

S

Salida de agua

caliente
e

Entrada de agua
fria

Valvula de seguridad

Valvula de seguridad Horizontal

Entrada de agua fria
=

Salida de agua

caliente
-

Vertical

Ensarte la tuberia de entrada de agua fria (azul) en la manguera electrolitica y de esta al subconjunto de
seguridad hidraulica con el dispositivo de drenaje entregado con el calentador. Coloque una valvula de
corte en la tuberia de suministro de agua fria. IMPORTANTE: la valvula de corte debe estar siempre en
la posicién de abierto cuando el termo esté encendido.

Algunos paises exigen que se utilicen dispositivos de seguridad alternativos y puede que existan otros
requisitos en virtud de las normas locales. El instalador debe comprobar la idoneidad del dispositivo de
seguridad que tenga intencién de utilizar. No coloque el dispositivo de corte (valvula, grifo, etc.) entre el
equipo de seguridad y el calentador.

Conecte la tuberia de distribucion de agua caliente a la manguera aislante de la tuberia de salida de agua
caliente (roja) del termo.

La valvula o el conjunto de seguridad hidraulica proporcionados con el calentador estan equipados con una
valvula de retencion y de sobrepresion. Esta ultima se abre a un maximo de 8 bares. Si la presién en la
instalacion de agua supera los 5 bares, coloque un manorreductor conforme a la normativa.
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Asimismo, es esencial conectar la boquilla de desagiie de la valvula de seguridad (2) a un desagiie
utilizando el tubo de evacuacién de sifén que se le ha proporcionado. Este conducto debe quedar

a la vista e inclinarse hacia la tuberia.
) Direccién de entrada
Descripcion de la valvula de seguridad b 40} deaguafra
3- Dispositivo para vaciar el agua del calentador
4- Salida de drenaje de agua ’
CONEXISN ELECTRICA - 2

Antes de instalar el aparato, le recomendamos que revise con detenimiento el sistema eléctrico para
asegurarse de que cumple con las normativas pertinentes. El fabricante no se hace responsable de ningun
dafo causado por no disponer de una buena conexidén a tierra o por un problema relacionado con el
suministro de energia.

Asegurese de que el voltaje utilizado es de 230 V / 50 Hz.

Compruebe que la fuente de alimentacién principal tiene una calificacion adecuada para el consumo de
energia maximo del calentador (consulte la placa de caracteristicas técnicas) y que los cables eléctricos y
el cableado estén adecuadamente calificados y regulados.

Asegurese de que la instalacién eléctrica cuenta con el interruptor diferencial obligatorio de conformidad
con las normativas.

PUESTA EN MARCHA

Llene el termo de agua abriendo la valvula de corte de agua fria y los grifos de agua caliente. Cuando el
agua salga por los grifos, ciérrelos empezando por el mas bajo (bidé) y terminando por el superior (ducha).
De este modo, en caso de que haya aire en el calentador y en las tuberias, podra expulsarse.

El calentador debe llenarse de agua antes del primer uso (o después de cualquier tarea de
mantenimiento o limpieza) y tras haber sido conectado a la corriente. NO CONECTE LA ENERGIA a
menos que esté lleno; de lo contrario, podria danar la resistencia.

4. FUNCIONAMIENTO DE LOS CONTROLES

1 - Boton de encendido

2 - Modo ECO

3/5 - Boton de ajuste

4 - Indicacion de temperatura
6 - Modo WIFI




1.Boton “ O
- Encendido: LED roja
- Anticongelante: LED parpadeante (roja).
DR S . ,
2. Boton “ "¢ ”: para encender o apagar la funcion inteligente, se enciende la luz verde cuando se activa y
se apaga la luz cuando se desactiva.

3. Boton “ € 7 para bajar la temperatura ajustada.
4. Indicador de temperatura: LED roja

5. Botén “ 2 ”; para aumentar la temperatura ajustada.
6. Boton WIFI: pulselo y manténgalo pulsado durante 3 segundos para entrar en el modo de red de
distribucién y la luz de WIFI parpadeara. Si la red de distribucién funciona, la luz de WIFI se encendera.

Enchufe el calentador en una toma de corriente de 230 V / 50 Hz. La primera vez que lo enchufe, la luz
LED Q) (1) se encendera en rojo. Pulse el boton Q) para encender el aparato.
La primera vez que se encienda el calentador, la temperatura se ajustara a 70 °C.

Durante la fase de calentamiento, las luces LED que muestran la temperatura alcanzada permaneceran
fijas. Las luces LED indicadoras de la temperatura seleccionada parpadearan hasta que se alcance esta
temperatura (dejaran de parpadear una vez que se alcance la temperatura y esta permanezca constante).

Sin embargo, si la temperatura seleccionada es inferior a la temperatura actual del agua, las luces LED
indicadoras de la temperatura seleccionada no dejaran de parpadear.

Si la temperatura cae, por ejemplo tras usar el agua caliente, el calentador empezara a calentar el agua de
nuevo de forma automatica y las luces LED que hay entre la ultima luz fija y la luz que muestra la
temperatura seleccionada se reanudaran de forma progresiva.

Durante la fase de calentamiento, podria escuchar un ligero sonido debido al proceso de calentamiento del
agua.

El calentador TITANO TWIN cuenta con dos modos de funcionamiento: Manual e Inteligente (“Smart”) “ <

Funcioén inteligente (“Smart”) ““s”

. < . .z wr . ” z
Pulse el botdn ~« para activar la funcion “inteligente”. La luz LED ECO (6) se encendera.
Si la funcién manual se usa junto con la funcion “inteligente”, el termo ajustara la temperatura de forma
automatica, lo que significa que se desactivara la funcién manual.

Para desactivar esta funcion, pulse el botén y la luz LED ECO se apagara. Si desea ajustar la temperatura
de forma manual, debera apagar la funcion “inteligente”.



Funcion inteligente “"<*’: descripcion

La funcién inteligente es una aplicacién de software que aprende sobre el consumo del usuario, lo que le
permite minimizar la pérdida de calor y maximizar el ahorro de energia.

El software inteligente se somete a una fase de estudio de una semana desde el momento en el que el
calentador eléctrico comienza a funcionar a la temperatura establecida y registra el consumo de energia
del usuario.

A partir de la segunda semana, el proceso de aprendizaje continla para aprender sobre las necesidades
del usuario con mas detalle y cambia la temperatura cada hora para adaptarla a la demanda real con el
objetivo de mejorar el ahorro de energia.

El software “inteligente” “Smart” activa el calentamiento del agua durante el tiempo determinado
automaticamente por el calentador en funcion del consumo del usuario. Durante el dia, cuando no hay
demanda de agua, el calentador se sigue asegurando de que haya un suministro de reserva de agua
caliente disponible a 45 °C.

Para garantizar que la funcién inteligente funcione correctamente, no desconecte el calentador de la fuente
de alimentacioén principal.

FUNCISN PARA PREVENIR LA LEGIONELA
La funcién para prevenir la legionela viene activada por defecto.

Para desactivar la funcién de prevencion de la legionela, pulse los botones “>"y “ <” durante 3 segundos.
Una vez confirmada la desactivacion, la luz indicadora de 45-75 °C se apagara.

Para activar la funcién de prevencion de la legionela, pulse los botones “ > "y “ <” durante 3 segundos. Una
vez confirmada la activacion, la luz indicadora de 45-75 °C se encendera.

Cuando el ciclo antibacteriano esta en funcionamiento, la temperatura establecida es de 75 °C.

La primera vez que se active esta funcion (o si se ha apagado el calentador de agua), espere 3 dias para
que empiece a funcionar; una vez completado el ciclo, se repetira cada 30 dias, siempre que no esté
configurado para funcionar a 75 °C o 80 °C, en cuyo caso el ciclo de 30 dias se reajustara.

Esta funcion se puede utilizar tanto en modo de funcionamiento normal como en modo “inteligente”.

Informacion

La legionela es una pequefa bacteria con forma de barra que es un componente natural en toda el agua
dulce. La enfermedad de los legionarios es una grave infeccidbn de neumonia causada por la inhalacién de
la bacteria Legionella pneumophila o de alguna otra especie de legionela. Estas bacterias se encuentran
con frecuencia en sistemas domésticos, en hoteles y en otros sistemas de agua, asi como en el agua
utilizada para el aire acondicionado o la refrigeracion del aire. Por lo tanto, el principal enfoque para
combatirla es la prevencion, mediante el control de los organismos presentes en los sistemas de agua.
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Recomendaciones generales
Para limitar el crecimiento de la legionela:

Temperatura del agua entre 25 °C y 50 °C. Para restringir el crecimiento de la bacteria legionela, la
temperatura del agua debera estar dentro de un rango en el que la bacteria no crezca en absoluto o en el
que crezca muy poco, siempre que sea posible. De lo contrario, la instalacidon de agua potable tendra que
desinfectarse usando un tratamiento térmico.

Estancamiento de agua. Para evitar que haya largos periodos en los que el agua se pueda quedar
estancada, el agua de cada parte de la instalacion de agua potable debe ser utilizada o enjuagada al menos
una vez a la semana.

En cuanto al agua almacenada en este calentador de agua, si:

1) La unidad se apaga durante un largo periodo de tiempo [meses] o

2) La temperatura del agua se mantiene constantemente dentro del rango de los 25 - 50 °C,
la bacteria de la legionela puede crecer en el tanque.

En tales circunstancias, puede reducir la proliferacion de la bacteria llevando a cabo un “ciclo de
desinfeccion térmico”.

Nota: Cuando el software lleve a cabo el tratamiento de desinfeccién térmica, es probable que el consumo
de energia del calentador de agua eléctrico aumente. La_temperatura del agua en el tanque puede
causar_serias_guemaduras justo en el momento en que el software realiza el tratamiento de
desinfecciéon térmico. Lo ninos, las personas discapacitadas y los ancianos corren un riesqo
especial de sufrir guemaduras. Compruebe la temperatura del agua antes de banarse o ducharse.

CARACTERISTICAS GENERALES:

En caso de que hubiera un apagon o si el aparato se apagara con el boton L') el ajuste de temperatura
mas reciente permaneceria en la memoria, asi como su estado (es decir, si estaba en espera o en
funcionamiento), y si la funcion para prevenir la legionela estaba activada o desactivada.

En cualquier procedimiento de configuracion, si el usuario no realiza ninguna accién durante 5
segundos, el ultimo ajuste se quedara guardado en la memoria del dispositivo.

FUNCION ANTICONGELANTE

La funcion anticongelante funcionara cuando haya clima frio y cuando el aparato no se utilice durante un
largo periodo de tiempo. La funcion anticongelante del aparato esta activada por defecto.

Para asequrarse de gque la funcién anticongelante funcione correctamente, no desconecte el calentador de
la red eléctrica.

REINICIO / DIAGNGSTICO

En caso de averia, el aparato entrara en el “modo error’ y de forma simultanea empezaran a parpadear
algunas luces LED del panel de control.
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Reinicio:

Para reiniciar el calentador, apague el aparato y vuelva a encenderlo. Si la causa del fallo ha desaparecido,
el calentador volvera a funcionar normalmente. Si no es asi, algunas luces LED seguiran parpadeando.
Pbongase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Diagnéstico:
El tipo de error se determina gracias a las luces LED como se muestra abajo:

40-45°C LED + Q) parpadeando - Funcionamiento sin agua
40-50°C LED + Q) parpadeando - Sensor de temperatura NTC estropeado
40-55°C LED + Q) parpadeando - Sobrecalentamiento del agua

NUNCA INTENTE REPARAR EL APARATO POR Si MISMO, ASEGURESE DE QUE SIEMPRE LO
HACE UN TECNICO CUALIFICADO.

Toda la informacién y las caracteristicas indicadas no son vinculantes; el fabricante se reserva el derecho
de modificarlos, anunciarlos o sustituirlos a su entera discrecién. Este producto cumple con el reglamento
REACH.

5. CONTROL DEL EQUIPO A TRAVES DE LA APP

Este calentador de agua cuenta con un modulo WIFI integrado que permite la conexién a un router WIFI
externo (no proporcionado) y, por tanto, controlarlo a través de una aplicacién para smartphone.
Dependiendo de si dispone de un teléfono con sistema operativo Android® o iOS®, escanee el cédigo QR
correspondiente de la etiqueta que hay sobre el producto o que aparece a continuacion para descargar la
aplicacion EGEA Smart:

[clagigel] £ Download on the
pe Google Play @& App Store

Alternativamente, puede descargar esta aplicacion buscando «egeasmart» en la Play Store de Google o
en la App Store.

Una vez instalada, aparecera el siguiente icono en el menu de su smartphone:

Férroli

EGEA Smart
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Abra la aplicacién “EGEA Smart” en su smartphone pulsando el icono indicado arriba.

Para utilizar la aplicacibn EGEA Smart por primera vez, es necesario registrarse: cree una cuenta nueva
— introduzca una direccion de correo electronico — introduzca el cédigo de verificacion recibido en la
direccion de correo electronico anterior y cree una contrasefia — confirme.

Pulse el boton “Registrarse” para empezar el registro, introduzca una direccion de correo electronico, pulse
el botén “Obtener cédigo de verificacion”, introduzcalo y cree una contrasefia.

En caso de que cierre sesion o cambie su smartphone, pulse el botdn “Iniciar sesidén”, introduzca su cuenta
y su contrasefa y vuelva a pulsar Iniciar sesion.

Pulse el botdn “+” de la parte superior derecha para afadir su producto y después seleccione el modelo de
calentador “TITANO TWIN”.

Home v 5 < Add Manually  Auto Scan &=

¢ Partly Cl . B |

All Devices Bathroom
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Conecte su smartphone a un router WIFI de 2,4 GHz, introduzca en la aplicacion el nombre del WIFI y la

contrasefa y pulse “Siguiente”:

el B1% B

Cancel

Select 2.4 GHz
Wi-Fi Network and
enter password.

If your Wi-Fiis 5GHz, please set it to
be 2.4GHz. Common router setting

method
“° (]
L —
o 2oz s Soi

.,))

/

Asegurese de que el termo eléctrico esta conectado eléctricamente y enciéndalo.
Pulse el boton WIFI del calentador durante 3 segundos y cuando el botén WIFI parpadee rapido, pulse
“Confirmar” y después el boton “Siguiente” de la aplicacion para iniciar el modo de emparejamiento.

Cancel

Reset the device first.

1. Power supply and turn on the water heater
2. Press for 3 s the Wi-Fi button on the water
heater to active the pairing mode

3. When the Wi-Fi button starts blinking rapidly
press CONFIRM herein below, then, NEXT

setting Device

Confirm
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Mantenga el smartphone cerca del calentador mientras se conecta al router WIFI y se inicializa para ser
utilizado.

Cancel

Adding device...

Ensure that the Wi-Fi signal is good

Si el proceso de conexion con el router WIFI sale bien, vera que su dispositivo se ha afiadido como se
muestra abajo.

My home... ¥

~~- Welcome Home

d’ \'- Set your home location for more
I information

All Devices

DT EWH
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Pulse el icono del equipo para acceder al panel de control; se mostrara el modo de funcionamiento actual
(manual o ECO).

Con el calentador de agua en modo manual, el aspecto del panel de control de la app es el siguiente:

8:41 AM

DT Water Heater
Living room

Pulse el simbolo “7 ” para seleccionar el modo ECO (el aspecto del panel de control de la app sera el que
aparece a continuacion).

il Sketch & 9:47 AM £ 100% -

< Back DT Water Heater ses
Living room

E.
O
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En el modo ECO, pulse el simbolo “ * ” para seleccionar el modo “manual”.

En el modo manual, si pulsa los botones “+” y “-” puede ajustar la temperatura del agua caliente dentro del
rango 40-80 °C, de 5°C en 5 °C.

En el modo ECO, la temperatura del agua caliente se calcula y se establece automaticamente mediante la
funcién inteligente.

“ k ”

Mientras se calienta el agua, el simbolo de gota que aparece en la aplicacién junto al valor de

temperatura parpadeara.

Cuando el ciclo de prevencion de la legionela esté en marcha, se indicara en la aplicacion mediante el

simbolo “*”, debajo del valor de temperatura.

En caso de mal funcionamiento debido a: funcionamiento sin agua (E2: error de calentamiento en seco),
sensor de temperatura NTC estropeado (E3: error del sensor de temperatura) y sobrecalentamiento del
agua (E4: fallo de sobrecalentamiento), en la aplicacién aparecera el aviso de fallo correspondiente:

9:41 AM

DT Water Heater

Desde la aplicacién también se puede encender y apagar el calentador pulsando el simbolo de “encendido/apagado”

” (cuando el equipo esta encendido, el simbolo sera de color naranja).
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6. NORMAS DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACI6N

Anodo de magnesio

Es esencial que el servicio de asistencia técnica revise su aparato una vez al afio para eliminar las
incrustaciones de cal depositadas en el elemento calefactor y para comprobar el estado del anodo de
magnesio (ver punto 6). Si el agua de su zona es muy dura o corrosiva, debera organizar revisiones mas a
menudo.

Si el anodo de magnesio se degrada, debera ser sustituido por el servicio de asistencia técnica.

Vaciado del aparato

Si se instala en un lugar en el que se producen heladas, el termo se debera vaciar en caso de que no se
vaya a utilizar. Cuando sea necesario, vacie el calentador de la siguiente manera:

- Desconecte el calentador de la red eléctrica

- Cierre la valvula de agua

- Abra el grifo de agua caliente (del lavabo, del fregadero o de la bafiera)

- Abra la valvula de desagie

Mantenimiento regular
Después de realizar tareas de mantenimiento rutinario o especial, recomendamos que llene el tanque con
agua y que lo vacie completamente para eliminar cualquier residuo.

Valvula de seguridad

El dispositivo de seguridad de la presidon debe activarse de forma regular (una vez al mes) para eliminar
las incrustaciones de cal y para asegurarse de que no hay atascos. Esto se puede hacer con la palanca
N.° 1, el dispositivo de seguridad para vaciar el agua del termo.

Para limpiar el calentador por fuera, utilice un pafio himedo con agua y jabén. Nunca use productos
abrasivos o que contengan disolventes (como el alcohol, por ejemplo).

7. ESQUEMA DE INSTALACIS6N ELECTRICA

230V/50Hz
Corte térmico Cuadro de potencia
| |
L) > Marrén ! /’r ' Marrén |_ In | |_ Out Marrén
(N) & Azul | /r | _Azul N In |N Out Azul
| |
Elemento calefactor
(E) - Amarillo / verde T
Panel de
Sensor
@ control
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USUARIO VENDEDOR

Nombre Nombre

Domicilio Domicilio

Poblacion Poblacion

Fecha de venta Sello y firma del distribuidor

CERTIFICADO DE GARANTIA
GARANTE: Ferroli Espafia, S.L.U., con domicilio social Poligono Industrial de Villayuda, CalleAlcalde Martin Cobos, 4 — 09007 Burgos
PRODUCTO: esta garantia es aplicable a los termos eléctricos contenidos en el presente manual.

GARANTIA:

Se garantizan los aparatos suministrados de acuerdo con el Real Decreto legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, por un periodo de
2 aios contra las faltas de conformidad que se manifiesten desde la entrega del producto.

Salvo prueba en contrario, se presumira que las faltas de conformidad que se manifiesten transcurridos 6 meses desde la entrega no existian cuando
el bien se entrego.

La garantia de los repuestos tendra una duracion de 2 afios desde la fecha de entrega del aparato.

Dicha garantia tiene validez Unica y exclusivamente para los aparatos vendidos e instalados en el territorio espafiol.

Las reparaciones se realizaran en los talleres de Servicio deAsistencia Técnico Oficial.

El material sustituido en garantia quedara en propiedad del garante.

GARANTIACOMERCIAL:

Para los modelos TITANO TWIN se ofrece una garantia comercial que consiste en:

-2 aios tanto en mano de obra como en piezas de repuesto desde la adquisicion de producto, comprobado mediante la presentacion
de la factura o tique de compra.

-5 afios en calderin (no incluye mano de obra ni desplazamiento), siempre que se realice la pertinente revision anual del anodo a
partir del segundo afio, exceptuando aparatos en las Islas Canarias. En las Islas Canarias se concede una garantia de 3 afios en el
calderin (no incluye mano de obra ni desplazamiento) siempre que se haya realizado la revision del &nodo en el segundo afio de vida
del aparato.

ALCANCE DE LA GARANTIA:

Salvo prueba en contrario, se entendera que los bienes son conformes y aptos para la finalidad que se adquirieren y siempre que se
lleve a cabo bajo las siguientes condiciones:
+ El aparato garantizado debera corresponder a los que el fabricante destina expresamente para Espafia, y debera ser instalado en
Espana.
* Los repuestos que sean necesarios sustituir seran los determinados por nuestro Servicio Técnico Oficial, y en todos los casos seran
originales del fabricante.
+ La garantia es valida siempre que se realicen las operaciones normales de mantenimiento descritas en las instrucciones técnicas
suministradas con los equipos.
+ El consumidor debera informar al garante de la falta de conformidad del bien, en un plazo inferior a dos meses desde que tuvo
conocimiento de esta.

La garantia no cubre las incidencias producidas por:

+ La alimentacion eléctrica de equipos con grupos electrogenos o cualquier otro sistema que no sea una red eléctrica estable y de
suficiente capacidad.

* Los productos cuya reparacién no haya sido realizada por el Servicio Técnico Oficial del fabricante y/o personal autorizado por el
mismo.

« Corrosiones, deformaciones, etc., producidas por un almacenamiento inadecuado.

+ Manipulacion del producto por personal ajeno al designado por el fabricante durante el periodo de garantia.

+ Montaje no acorde con las instrucciones que se suministran en los equipos, por ejemplo, conectar el termo sin haberlo llenado
previamente.

+ Instalacion del equipo que no respete las Leyes y Reglamentaciones en vigor (electricidad, hidraulicas, etc.).

+ Defectos en las instalaciones eléctricas, hidraulica, desagiies o bien por insuficiencia de caudal necesario.

+ Anomalias causadas por el incorrecto tratamiento del agua de alimentacion al equipo, por corrosiones originadas por la agresividad
de esta, por tratamientos desincrustantes mal realizados, etc.

+ Anomalias causadas por agentes atmosféricos (hielos, rayos, inundaciones, etc.) asi como por corrientes erraticas.

+ Mantenimiento inadecuado, descuido o mal uso.

Los dafios producidos en el transporte deberan ser reclamados por el usuario directamente al transportista.
MUY IMPORTANTE: Para hacer uso del derecho de Garantia aqui reconocido, sera requisito necesario que el aparato se destine al
uso doméstico. También sera necesario presentar al personal técnico del fabricante antes de su intervencion, la factura o tique de

compra del aparato junto al albaran de entrega correspondiente si este fuese de fecha posterior. Las posibles reclamaciones deberan
efectuarse ante el organismo competente en esta materia.

NOTA: Todos nuestros Servicios Técnicos Oficiales disponen de la correspondiente acreditacion por parte del fabricante. Exija esta
acreditacion en cualquier intervencién.




CENTRO DE ATENCION AL DISTRIBUIDOR
E-mail: madrid@ferroli.es

902 400 113/912 972 838

CENTRO DE ATENCION AL PROFESIONAL
E-mail: profesional@ferroli.es

902 481 010

CALEFACCION CLIMATIZACION

947 100 566/947 100 478

1S0 9001
BUREAU VERITAS
Certification

Poligono Industrial de Villayuda
Apartado de Correos 267 - 09007 Burgos
Tel. 947 48 32 50 o Fax 947 48 56 72
e.mail: ferroli@ferroli.es
htto//www.ferroli.es

Avda. Italia, 2

28820 Coslada (Madrid)

Tel. 9166123 04 o Fax 91 661 09 91
e.mail: marketing@ferroli.es



