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El presente estado de informacién no financiera se
ha elaborado para dar cumplimiento a los requisitos
establecidosenlaley11/2018 de 28 de diciembre de 2018,
por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la
Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacion no financieray diversidad.

En su elaboracién se han considerado las Directrices
sobre la presentacién de informes no financieros de
la Comision Europea (2017/C 215/01) derivadas de la
Directiva 2014/95/UE y lo establecido en los Estandares
de Global Reporting Initiative (Estandares GRI).

En este contexto, a través del estado de informacion no
financiera, Euro Dep6t Espafa, S.A.U. (ahora en adelante,
“Brico Dep6t” o la “Compaiiia”) tiene el objetivo de informar
sobre cuestiones medioambientales; sociales y relativas
al personal; en relacion a los derechos humanos; a la lucha
contra la corrupcion y el soborno; asi como en relacién a la
sociedad que sonrelevantes paralaCompaniaenlaejecucion
de sus actividades propias del negocio, relativas al ejercicio
2022y con fecha de cierre en el 31de enero de 2023.

En el presente estado de informacion no financiera se
indica, para cada cuestién propuesta por la Ley 11/2018,
el grado de relevancia para la Compania, las politicas
asociadas, los riesgos relacionados y los indicadores de
referencia utilizados para su seguimiento y evaluacion.

En nuestra apuesta por la sostenibilidad se ha realizado un
analisis de doble materialidad que considera no solo los
asuntosrelevantes paralacompania, sinotambiénaquellos
relevantes para su entorno. Los aspectos no financieros
considerados por nuestro analisis y que pueden afectar a
nuestro negocio y entorno se basa en:

e [ a doble materialidad definida por el Grupo Kingfisher
a través de un proceso de revision interna, externa y
priorizacion de los resultados;

¢ Nuestra actividad local considerando los requerimientos
delaley11/2018.

Del analisis se extrae el siguiente listado de temas
materiales:

Sostenibilidad del producto, Cambio climatico, Derechos
humanos, Madera y silvicultura, Trazabilidad de la cadena de
suministro, Bienestar, salud y seguridad, Productos quimicos
Empleo responsable, Diversidad, igualdad e inclusién,
Privacidad y sequridad de los datos, Participacion e inversion
de lacomunidad, Embalajes y plasticos, Calidad del producto,
Capacitaciény desarrollo, asi como Riesgos ESG.

Igualmente, tal comoindicala Ley 11/2018 de informacién no
financiera y diversidad, el presente estado de informacion
no financiera esta sometido a verificacion por parte de un
prestador independiente de servicios de verificacion.
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2.1 NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

mmmm 2.1.1 Historia, actividad y mercados.

Brico Depdt es una compania dedicada a la venta de productos para la construccion, el bricolaje y las reformas del hogar.
Forma parte del grupo Kingfisher plc, una empresa internacional que distribuye una amplia gama de productos para la
mejora del hogar, a través de mas de 1.900 tiendas operativas en 8 paises de Europa.

Ofrecemos productos y servicios vinculados al bricolaje y la construccién, a consumidores y profesionales que compran
en nuestras tiendas y a través de nuestros canales de comercio electrénico. En Kingfisher, creemos que un mundo mejor
empieza por hogares mejores, por eso ayudamos a que todas las personas puedan acceder a un hogar mejor.

Our markets and our stores

(at 31 January 2023)

BT I IO e

1,188 223 97 33 28 3 355

UK & France* Poland Romania Spain Portugal Turkey °
Ireland?

All figures on this page relate to the year ended 31 January 2023.

1. Turkey joint venture included. 4. Castorama 95. Brico Dépot 123. Screwfix 5.

2. Total, not full-time equivalent. 5. Our stores in Turkey, Kogtas, are operated as a 50% joint venture. Store

3. B&0316. Screwfix 872. figure as of 31 December 2022.

https://www.kingfisher.com/content/dam/kingfisher/Corporate/Documents/Other/2023/Kingfisher-plc-Annual-
Report-2022-23.pdf RY

3
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El Grupo Kingfisher opera a través de cinco marcas
minoristas, con el apoyo de un equipo de méas de 82.000
empleados:

e Brico Depdt, cadena de distribucién de materiales para
el bricolaje y la construccién orientada tanto al publico
profesional como particular. Ofrece a sus clientes
productos con la mejor relacion calidad-precio del
sector. Opera en Francia, Rumania, Espanay Portugal.

® B&O, grandes establecimientos comerciales dedicados
alamejoradel hogarylajardineria, lider en el Reino Unido
e Irlanda.

e (Castorama, ofrece todo tipo de productos para la
mejora del hogar y del jardin, operando en Francia y
Polonia.

e Screwfix, proveedor de una amplisima gama de
herramientas y materiales de fontaneria, electricidad,
construccion, banos y cocinas enfocada al cliente
profesional en el Reino Unido, referente en comercio
online.

e Koctas, marca lider en mejoras del hogar en Turquia.

En los ultimos afnos, el Grupo Kingfisher ha apostado
por la expansion y optimizacién de la localizacion de
sus puntos de venta, la apertura de tiendas compactas
y el crecimiento del canal de venta online a través del
e-commercey el marketplace.

La marca Brico Depdét nace en 1993, en Reims,
Francia, trayendo al mercado un nuevo concepto de
comercializacion de productos para la reforma del
hogar: la tienda-almacén. Con precios competitivos y
grandes stocks disponibles para todo tipo de perfiles,
ya sean particulares o profesionales. Euro Dep6t Espana
nace en 1999, como parte de la expansién internacional
de la marca Brico Depd6t Francia, pero no es hasta 2003
que abre su primera tienda en Viana, Espana.

Actualmente, operamos en el mercado espanol a través
de 28 establecimientos comerciales que ofertan una
amplia gama de productos y servicios destinados a
la construccion, el bricolaje y las mejoras del hogar. Y
contamos con nuestra sede corporativa en El Prat de
Llobregat.
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En 2014, Brico Dep6t amplia territorio abriendo la primera
tienda en Portugal, en la ciudad de Loures. Actualmente
el grupo cuenta con 3 establecimientos comerciales en
dicho pais.

Durante el ejercicio 2020 se implemento el nuevo canal
de venta online, tanto para Espana como para Portugal,
que permite la venta a distancia con opcién de recogida
en tienda o de envio a domicilio. En 2022, se lanza con
exito el nuevo modelo de Marketplace, también enambos
mercados.

De forma no exhaustiva, a continuacion, se exponen los
servicios que presta Brico Dep6t y sus caracteristicas:

e Comercializamos con productos de bano; ceramica;
climatizacion y ventilacién; cocinas; construccion;
electricidad; exterior y jardin; ferreteria; fontaneria;
herramientas comunes; iluminacién y decoracion;
ordenacién; pintura y drogueria; puertas y ventanas;
maderas, etc. Ofrecemos marcas conocidas y
también marcas propias exclusivas, con precios muy
competitivos y una excelente relacién calidad-precio.

® Asimismo, ofrecemos en muchos de nuestros
establecimientos servicios de corte de madera,
pintura a la carta (tintométrica); proyectos de cocina,
puertas, ventanasy platos de ducha a medida.

® En algunas de nuestras tiendas, y a través de
partners especializados, se puede acceder también
a otros servicios como los de cafeteria, financiacion,
transporte e instalacién de los productos, asi como
reformas parciales y totales del hogar.

e Facilitamos a nuestros clientes la compra online
de nuestros productos a través de nuestra pagina
transaccional con servicio de recogida en tienda
(Click&Collect 30 minutos) o entrega a domicilio
(Click&Delivery).
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Nuestro modelo de negocio es el de modern discounter
con una clara estrategia de liderazgo en costes.

Nos centramos en aumentar nuestras ventas, manteniendo
unos costes operacionales bajos gracias a una organizacion
y una cadena de suministro eficientes. Ofrecemos una
gama limitada de productos y servicios de buena calidad a
los mejores precios del mercado, apoyandonos en una alta
participacién en las ventas de nuestras marcas propias
exclusivas (OEBs).

Los datos, la tecnologia y los canales de venta digitales
son una ayuda para reducir los costes y los precios,
mejorar el servicio al cliente y aqgilizar la experiencia de
compra. Utilizamos mejoras tecnoldgicas para reducir
las ineficiencias, disminuyendo los costes y el tiempo
dedicado a tareas de poco valor anadido, permitiendo
que los equipos puedan centrarse en nuestros clientes,
al tiempo que aumentamos las ventas y mejoramos el
servicio.

Los nuevos canales (E-commerce, Marketplace, Video
chat, Brico App, Whatsapp) amplian nuestro alcance,
permitiéndonos acercarnos a mas clientes de forma
rapiday eficiente.

CADENA GAMA
DE VALOR

ADECUADA

4

Relacién
calidad-precio

BRICO
DEPOT]

ESLOTUYO

VELOCIDAD

/%

Pilares estratégicos de nuestro modelo de negocio

Nuestras acciones y decisiones estratégicas estan
apoyadas en una cultura de empoderamiento y una
mentalidad de cocreacidn y apropiacion, que trasciende
atodas las personasy equipos de Brico Dep6t.



Nuestra Compania se rige por los siguientes valores:

Trabajaremos como un
gran equipo. Nos encanta
hablar con las personas y
hacerles sentir como en

casa contagiandoles
nuestra energiay
entusiasmo.

Siempre estamos
preguntandonos como
mejorar las cosas para
nuestros clientesy para

nosotros mismos.
Desarrollamos nuestras
habilidades a través de

nuestra Home
Improvement Academy y
aprendiendo unos de
otros.

Siempre estamos
buscando nuevas maneras
de simplificar las cosas
para nuestros clientes y
nuestros colaboradores, y
haciendo esto podemos
ayudar a hacer su vida mas
facil.

Nos preocupamos por las
personas. Nos importa el
respeto, la educaciony
tratar a nuestros clientes
y alos demas como les

gustaria que se les tratara.

Nos entusiasma el
cambio y luchamos por la
excelencia en todo lo que

hacemos, siempre

buscando lo mejor de
nosotros mismos.

Seguimos trabajando en nuestro Plan de Diversidad e Inclusién que incluye 6 ejes estratégicos: Generacional, Capacidades
Diversas, Multiculturalidad, Género, Riesgo de exclusion social y LGTBI+, y cuyo objetivo es visibilizar, sensibilizar, crear

concienciay normalizar la diversidad desde la inclusion.
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2.1 NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

mmm 2.1.2 Entorno empresarial y estructura organizativa

Tal y como se desprende del informe de cuentas de 2022-2023 del Grupo Kingfisher, éste dispone de establecimientos
comerciales en diversas unidades locales, concretamente: 28 tiendas en Espana; 3 en Portugal; 223 en Francia; 1.188 en
Irlanda y Reino Unido; 97 en Polonia, 33 en Rumania y negocio en Turquia (en 355 tiendas).

A continuacién, se detalla un reparto geografico de las tiendas Brico Depét Iberia:

Establecimientos
comerciales
en toda Espafna

Q
Q QQQ

Q QQQQQ
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Considerando la anterior distribucion geogréfica, el
Grupo Kingfisher define las politicas comunes para
las companias del Grupo, al tiempo que las unidades
locales se dedican a su adaptacién y aplicacion desde
el conocimiento de las caracteristicas y necesidades
propias de cada mercado.

En este sentido, el Grupo Kingfisher define, entre
otros aspectos, la cultura y valores, el modelo de
negocio comun, las ambiciones y propdsitos, un plan
de accion alargo plazo, etc., mientras que Brico Dep6t

se centra en conocer el mercado ibérico y desarrollar
para éste un modelo de negocio especifico y adaptado
que permita implementar la estrategia comun. Dicha
estrategia esta enfocada en mejorar la rentabilidad
y aprovechar las oportunidades de crecimiento del
mercado, buscando una mayor digitalizacion y servicio
al cliente, optimizando la gama de productos ofrecidos
y aumentando la penetracién en clientes profesionales,
conun mayor aprovechamiento de los datos paramejorar
la experiencia cliente.
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2.1 NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

mmmm 2.1.3 Objetivos y estrategias

En junio de 2020, el Grupo Kingfisher anuncio su
nuevo plan estratégico “Powered by Kingfisher” para
maximizar los beneficios de la combinacion de sus
ensefas (que atienden a diferentes necesidades de sus
clientes) con la escala, fuerza y experiencia del grupo.
Esta combinacion, junto a un modelo operativo local
equilibrado, ha permitido cumplir con el propésito de
ayudar a mejorar el acceso a la vivienda para todos, al
tiempo que abordar las oportunidades de crecimiento
rentable en el mercado de la mejora del hogar.

Como reflejo del mundo cambiante en el que vivimos,
el grupo ha adaptado sus areas de enfoque estratégico
para garantizar que los datos, el comercio, la culturay la
agilidad sean la base de esta estrategia.
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La estrategia de “Powered by Kingfisher” ha permitido
que se aceleraran muchas areas, como en el caso de
Espana con el e-commerce. Los banners estan ahora
mas empoderados y son mucho mas agiles.

Asi mismo, el Grupo Kingfisher mantiene una estrategia
basada en crear experiencia en el cliente y ser una
compania realmente sostenible. En este sentido, cabe
indicar que forma parte de los siguientes indices y
ratings de sostenibilidad: MSCl(rating AAA), CDP Climate
Change (rating A-), CDP Forests (rating B) o FTSE4Good
(rating 4,6 sobre b), entre otros.



En materia de sostenibilidad, el Grupo ha definido cuatro prioridades centradas en Colaboradores, Clientes, el Planetay la
Comunidad:

Colaboradores:

“Trabajamos para ser una empresa cada vez mas diversa e inclusiva” Tenemos planes de accion de
inclusividad en cada uno de nuestros banners. Se trabaja para que en 2025/26 se de un paso mas
respecto al equilibrio de género, alcanzando un 35% de mujeres en la alta direccion y un 40% de
mujeres en mandos intermedios. Asi mismo, tenemos el objetivo de alcanzar para el 2025/26, un
total de 5 millones de horas de aprendizaje a través de nuestro programa “skills for life” (habilidades
para la vida).

Clientes:

} “Ayudamos a nuestros clientes a tener hogares mas sostenibles y saludables iDe forma facil y
accesible!” Queremos alcanzar para el ejercicio 2025/26 de que el 60% de nuestras ventas atiendan
a una transformacion verde y saludable de los hogares de nuestros clientes.

Planeta:

} “Ayudamos en la lucha contra el cambio climatico con la ambicion de crear mas bosques de
los que utilizamos” Queremos un impacto positivo en nuestros bosques, asi como contribuir a
mitigar al cambio climatico. Para ello trabajamos en la consecucién de los siguientes objetivos:
consumir un 100% de madera y papel de origen responsable para nuestros productos y catalogos
en 2025/26, convertirnos en Forest Positive para 2025/26, lograr nuestro objetivo de reduccién de
carbono basado en la ciencia aprobado para 2025/26, y alcanzar emisiones netas ceroen nuestras
operaciones en 2040/41.

Comunidad:

} “Mejoramos las condiciones de vivienda de aquellas personas que mas lo necesitan’. Nuestro
objetivo es ayudar améas de 2 millones de personas con necesidades de mejoray rehabilitacion de la
vivienda importantes para 2025/26.

El Grupo Kingfisher ha publicado este plan de sostenibilidad en su pagina web, asi como informacién mas amplia y
actualizada sobre los informes de sostenibilidad, los cuales pueden encontrarse en los siguientes links:

https://www.kingfisher.com/en/responsible-business.html
https://www.kingfisher.com/content/kingfisher/corporate/en/responsible-business/reports-publications/2022.html

<%’

El presente informe esta basado en los ultimos Informes Anuales y de Sostenibilidad del Grupo Kingfisher, &)
disponibles en las mencionadas paginas web.
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Nuestra estrategia:

A nivel de Brico Depbt, en linea con la estrategia del
Grupo Kingfisher, la hoja de ruta para el gjercicio 2022
se ha basado en los siguientes objetivos: De forma no
exhaustiva, a continuacién, se exponen los servicios que
presta Brico Depdt y sus caracteristicas:

Mantener y aprovechar nuestro posicionamiento de
liderazgo en valor.

® Mejora continua de los costes para reinvertir en
mejoras en los precios.

e Reforzar nuestra gama con productos locales
Acelerar el e-commerce y modernizar los sistemas
informaticos.

e Desarrollar y ampliar nuestra base de clientes
profesionales.

® Priorizar el crecimiento de los diferentes canales
frente a la expansion.

Nuestro modelo de negocio “Modern Discounter” se basa
en cuatro pilares estratégicos:

e (Cadena de valor: sin que esto se entienda como el
precio mas bajo, sino como un conjunto de acciones
que aseguren la mejor oferta de valor para nuestros
clientes.

e (Gama adecuada: reforzada por una propuesta de
excelente relacion calidad-precio.

e Servicio: unaofertade servicios definidosylimitados,
que contribuyen al modelo modern discounter.

® \elocidad: para asegurar una compra rapida, sencilla
e intuitiva en cada uno de nuestros canales.
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El cliente es el centro de nuestra estrategia y de
nuestro modelo de negocio, buscamos constantemente
soluciones para sus necesidades tanto en construccion
como en bricolaje y mejoras del hogar.

Los valores y pilares sobre los que se desarrolla nuestra
estrategia se vienenreflejando en nuestro dia a dia desde
hace anos, tanto es asi que nuestra Compania ha llegado
a ser reconocida en varias ocasiones con el premio
Best Workplace del instituto “Great Place to Work".
Anualmente, todos los banners del grupo realizamos,
como minimo, una encuesta interna de clima laboral de
la mano de Workday Peakon, lo que nos permite asegurar
la completa confidencialidad de los datos. En 2022,
logramos aumentar la participacion hasta alcanzar el
91% y manteniendo un resultado de compromiso de 8.5
puntos.

Tras un ano de teletrabajo full time y en prevision a
una futura reincorporacion a las oficinas, en 2021 se
llevé a cabo una encuesta entre los equipos de Sede
con el objetivo de conocer: el clima laboral durante
este periodo de teletrabajo y la preferencia de los
equipos respecto al retorno a oficinas, la percepcion en
términos organizativos y comunicativos de la empresa,
la percepcién y realizacion de la Desconexién Digital y el
clima de los equipos vinculado al liderazgo en remoto.



Entre los resultados mas destacados: el 96% indico
estar satisfecho o muy satisfecho con los ajustes y
la organizacion respecto al teletrabajo; y el 70% opto
por un futuro sistema de trabajo hibrido 3/2 (3 dias de
teletrabajo y 2 dias de presencialidad), que comenzo a
implementarse en abril de 2022.

Respecto a nuestros clientes, a efectos de trabajar
en la mejora constante de nuestro servicio, sequimos
impulsando un plan de accién que, tras implementarse
en 2019, nos permite recibir feedback actualizado y
directo a través de las redes sociales, asi como tener
disponibles encuestas de satisfaccion.

Nuestra premisa es ofrecer soluciones simples, tener
un trato cercano (tanto con nuestros equipos como con
los consumidores), mejorar la experiencia cliente en
nuestras tiendas fisicas y en el canal de venta online y
trabajar de forma excelente en equipo.

Dicha premisa, sumada a nuestra apuesta por poner
al consumidor en el centro de nuestra estrategia
maximizando su experiencia de compra, nos ha llevado
a consolidarnos entre nuestros clientes durante el ano
2022, quienes nos han elegido “Mejor Comercio del Afo
2023"y “Mejor Comercio Online del Aho 2023"

Este premio, otorgado por la votacion de miles de
clientes, distingue a los comercios que destacan por
su excelencia empresarial, innovaciéon y compromiso
social, entre otros aspectos, y ofrece a las marcas la
opinion real de los consumidores acerca de factores que
influyen en ellos a la hora de su eleccion: la atencion, la
experiencia, la confianzay la calidad.

De las 12 ediciones del certamen “Comercio del Ano”,

es la primera vez que Brico Dep6t Espana participa,
compitiendo como finalistas contra Leroy Merlin.
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2.1 NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

s 7.1.4 Futura evolucion

Nuestra Compania se dedica a la comercializacion al por
menor de productos del hogar, un mercado limitado y
altamente competitivo en Espana. Asi, las tendencias
propias del mercado, y en concreto, las que conciernen
al sector al que pertenecemos, pueden influir
significativamente en nuestra futura evolucién. Una vez
hecha la evaluacion de los posibles riesgos que pudieran
afectar alas previsiones de los futuros anos, la Sociedad
considera que el mercado del bricolaje en Espana
continuara en desarrollo esperando un incremento
significativo del consumo familiar en bricolaje hasta
aproximarse a niveles europeos.

La sostenibilidad y la responsabilidad social son lineas
estratégicas del futuro de la compania. Es por eso que
Brico Depdt se ha fijado cuatro objetivos principales
que buscan que el desempeno ambiental, social y de
gobernanza esté alineados con la Agenda Global 2030.
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Las lineas de actuacion que se han definido como
estratégicas se situan dentro del ambito de la proteccién
de los bosques y la biodiversidad, la salud y calidad de
vida y de los hogares de los clientes, especialmente
de aquellos con mayores necesidades, y una evolucién
hacia una empresa cada vez mas diversa e inclusiva.

Elano 2022 se havisto afectado porunincremento de los
precios de la energia y de las materias primas, asi como
del transporte maritimo, que finalmente han impactado
en nuestros precios de compra de los productos finales.
Fieles a nuestra ambicién de hacer accesible la reforma
del hogar a todos, hemos trabajado en la eficiencia de
nuestra organizacién para ser capaces de absorber
parcialmente estas subidasy poderasimantener precios
de venta lo méas ajustados posibles, hecho este que se
refleja también en una bajada de nuestro margen.



Siguiendo en la linea de mejorar la experiencia de
compra, con una oferta mas amplia, pertinente, al mejor
precio y disponible, hemos lanzado a finales de este afo
nuestro MarketPlace, donde el cliente podra encontrar
productos complementarios a los que ya se encontraba
ennuestra oferta web. El objetivo paralos proximos anos
es incrementar significativamente esta oferta haciendo
de la venta digital una herramienta clave.

Por otra parte, y con la ambicién de conocer mejor a
nuestros clientes, de los que una parte significativa
son profesionales, lanzamos una tarjeta de fidelizacién
especificamente para este colectivo, con unas ventajas
exclusivas, y que ademas nos permitira gracias a
desarrollos a poner en marcha, una comunicacién mas
eficiente y pertinente que mejorara su experiencia de
compra.

Para el proximo ano el objetivo, ademéas de continuar
desarrollando el programa con el cliente profesional,
sera el de ampliarlo al cliente particular, permitiéndonos
comunicarnos mas directamente con él y poder dar
respuesta de una forma mas personalizada a sus
necesidades.

Todo esto se trata de una apuesta decidida, que en el
caso de Brico Dep6t y a través de la toma de decisiones
rapidas y pragmaticas para consequir de forma
continua la satisfaccién de los clientes deben conducir
a la Compania a un posicionamiento de liderazgo en el
mercado de los comerciantes de Bricolaje y mejora del
hogar “Omnichanel”.
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2.2 POLITICAS QUE APLICAMOS

En Brico Dépét, desarrollamos nuestra actividad con
pleno respeto a la legislacion vigente y partiendo de
los principios de responsabilidad en las actuaciones;
honestidad en la comunicacion, que debe ser veraz y
sincera; pasion por la actividad; transparencia en todos
los sentidos y adaptabilidad.

Estos principios estan perfectamente recogidos en
nuestro Codigo de Conducta, que sirve de guia y de
documento fundacional de la actuacion de todo el Grupo
Kingfisher. Un Cddigo de Conducta que no es negociable
y que es de obligado cumplimiento tanto para todos
nuestros empleados como también para nuestros
colaboradores y proveedores.

El conocimiento y aceptacion del Codigo de Conducta
de Kingfisher, y de las politicas y procedimientos que
lo desarrollan, implica, entre otros, el compromiso de
denunciar cualquier situacion contraria a sus valores
a través de los diferentes medios existentes, y muy
particularmente el canal habilitado a estos efectos,
via correo electrénico (Kingfisher@ethicspoint.com),
telefénicamente o también, directamente a la direccion
del Comité de Compliance (ComiteCompliance@
bricodepot.com).

Cualquier comunicacion recibida, independientemente
del canal, recibe un tratamiento adecuado siendo
investigado en funcién de la naturaleza de los hechos
comunicados, por los érganos del grupo o locales. En
el caso de comportamientos producidos en el ambito
Ibérico, son concretamente los miembros del Comité de

Compliance (un miembro rotativo designado por el
Consejo de Administracién, el Director de Recursos
Humanos, el Director del Area legal y de Compliance de
la Companiay el responsable de Control Interno) los que
analizanlas denunciasy determinan las acciones que son
necesarias acometer. Desde el lanzamiento de la nueva
herramienta de denuncias en el mes de noviembre de
2021, cuando se reviso la herramienta, procedimientos
y protocolos de investigacion se ha mejorado a través de
laaprobacidonde unalnstruccion Internalos mecanismos
de investigacioén de los casos recibidos que se analizan
mensualmente por el Comité y con relacién a los cuales
se reporta Trimestralmente al Comité de Riesgos de la
Compania.

Es responsabilidad del Comité de Compliance Ia
elaboracién y ejecucién del Programa de Cumplimiento
y de difundir, y garantizar la correcta interpretacion
y cumplimiento del Cédigo, adoptando o sugiriendo a
otros dérganos o personas de la Compania las medidas
oportunas para corregir y evitar comportamientos
inadecuados.

El codigo de conducta que aplicamos en su ultima
version, desde el ano 2020, no pretende ser una norma
que abarque todas las eventualidades posibles, pero
si ofrecer principios claros y herramientas para su
correcta aplicacion. Para las situaciones no previstas
en el codigo, se espera de nuestros colaboradores
que empleen su juicio sobre la linea de actuacion mas
apropiada, teniendo en cuenta la siguiente declaracion
de principios:

* “Todo lo que hacemos debe ser en beneficio de nuestros clientes;
e | asequridad eslo primero: todos tenemos el derecho a volver cada diaindemnes a casa;

e Cumplimiento de laley;

e |levaremos a cabo nuestra actividad con éticay entendemos toda la cadena de suministro;
e Ennuestras negociaciones comerciales, seremos exigentes pero justos;
e Todos nuestros productos seran seguros y adecuados para su uso. La calidad es importante;

e Siconstatamos algun error, lo notificamos;

® Mostraremos respeto a todas las personas con las que trabajamos;
® Haremos siempre lo que es correcto sin importar las dificultades.”
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El cédigo de conducta esta compuesto, principalmente, por los siguientes apartados:

Nuestro Cédigo de Conducta;
e Suresponsabilidad personal;
e Puesta en practica del Cédigo;

:Qué entendemos “por hacer lo correcto™?;

¢Qué debo hacer en caso de duda?;

¢Qué ocurre a continuacion?;

Sostenibilidad y comportamiento ético;

Coémo protegemos y mejoramos el medio ambiente;

Como trabajamos el medio ambiente;

Cémo trabajamos con los proveedores;

Como tratamos a los demas;

Esclavitud moderna;

Contra el soborno y la corrupcion;

Obsequiosy atenciones;

Conflictos de interés;

Cémo competimos;

Prevencion de la facilitacién de la evasion de impuestos;
Proteccidn de la informacién confidencial
y los datos personales;

Datos personales;

Salud y sequridad;

Divulgaciones anuales;

Obtenga mas informacién sobre nuestro
codigo de conducta;

Acuerdo.

Asimismo, también aplicamos normas corporativas del Grupo
Kingfisher, consistentes en unas directrices empresariales
gue se han convertido en estandares de referencia, en
materia de diversidad e igualdad, corrupcion y antisoborno,
prevencion de riesgos laborales, etc., las cuales, junto con
sus resultados, se desarrollan en detalle en el apartado de
‘cuestiones sociales y relativas al personal”. Por ejemplo, y con
lo que respectalasostenibilidad, nuestra Compania se rige por
las siguientes politicas:

e PoliticasrelacionadasconlaEticayDerechos Humanos,
las cuales recogen las normas minimas de trabajo y de la
cadena de suministro.

® Politicas de comunidad, que promueven acciones de
responsabilidad social y ayuda a la comunidad.

e Politicas de sostenibilidad, las cuales refieren a las
siguientes areas: medioambiental; deforestacion; papel
y madera; embalaje sostenible; productos quimicos;
derechos humanos; adquisicion ética y politica de
garantias éticas y ambientales en el lugar de trabajo;
bienestar animal y para la comunidad, etc.

Ver detalle de las politicas en:
www.kingfisher.com/sustainabilitypolicies
y en el apartado de Investors (kingfisher.com).

Adicionalmente, y con la colaboracion del Comité de
Compliance se elaboran politicas y procedimientos
locales que persiguen también que todos los objetivos
que la Compania se marca en términos de valores,
sostenibilidad o ética son tomados en consideracion e
implementados efectivamente. Cabe destacar en este
ambito como eventos muy relevantes a estos efectos del
ano 2022 la aprobacion por el Comité de Direccion del
Procedimiento de Compra de Mercancia (Procedimiento
GFR) o el trabajo realizado para la revision y aprobacion
del nuevo Plan de Igualdad de la Compania. Otras de las
areas en las que la compania ha realizado un importante
esfuerzo durante este gjercicio ha sido la Proteccion de
Datos para garantizar el pleno cumplimiento del GDPR en
todas las operaciones de la compafia.

Por otro lado, nuestra Compania se rige por el Convenio
Colectivo de Euro Dep6t Espana, S.A.U., convenio
colectivo propio que requla las relaciones laborales con
nuestros empleados, abarcando todos los aspectos
mas relevantes en materia de empleo, organizacion del
trabajo, sequridad y salud, relaciones sociales, igualdad,
etc.
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2.3 COMO GESTIONAMOS EL RIESGO

Hemos implementado un sistema que garantiza la
visibilidad de losriesgos principales y las oportunidades,
para regularmente gestionar los riesgos que derivan
de nuestra actividad, con la mayor eficacia operativa
posible.

Gestionamos nuestros riesgos de forma continua,
teniendo en cuenta nuestro entorno econdmico y
empresarial, asi como las tendencias y futuros retos
paranuestra Compania. Durante los ultimos anos, hemos
consolidado un procedimiento de gestion del riesgo que
se divide fundamentalmente en tres fases:

Los principales riesgos no financieros que se han
detectado a nivel de Grupo son los relacionados con
la resiliencia de la cadena de suministro, los cambios
en las preferencias de los consumidores, el personal
(especialmente enrelacion conlanecesidad recurrente de
incrementar y potenciar las habilidades y competencias
de las personas trabajadoras) el medio ambiente
(especialmente en relacion con el cambio climatico, la
gestion forestal), ciberseguridad y proteccion de datos.

Nuestra Compania cuenta con un protocolo denominado
“Top 10 risks”, el cual evalUa cuéles son los riesgos mas
importantes a nivel de Brico Dép6t; este protocolo
es actualizado permanentemente por los Organos de
Gobierno de la compaiia (Consejo de Administracion y
Comité Ejecutivo o de Direccion) y concretamente es
en el seno del Comité de Riesgos, en los que participan
todos los miembros del Comité Ejecutivo, incluyendo los
miembros del Consejo de Administracion con funciones
gjecutivas.

Efectivamente para gestionar los riesgos que afectan
directamente a nuestra Compafia, ademas de contar con
el Consejo de Administracion que establece la estructura
de control y el marco normativo y de politicas internas
necesario, contamos con un Comité Ejecutivo compuesto
por seis directivos que se reiinen, como norma general, de
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forma semanal, a los efectos de llevar a cabo una 6ptima
gestion de riesgos y de la actividad de la Compania.

CEspecificamente, el Comité Ejecutivo esta compuesto
por el CEQ, la Direccién Financiera y de Expansién (CFQ),
la Direccion de Recursos Humanos, la Direccion de
Supply & Logisticsy IT, la Direcciéon de Trading(Comercio,
Marketing, Digital y Merchandising)y al que asiste también
la Direccion de Negocio de Portugal, para la adecuada
coordinacion operativa y de gestién de los riesgos del
negocio.

Asimismo, y para la gestion interna de los riesgos que
derivan de nuestra actividad, disponemos de un Comité
de Compliance y de un Comité de Riesgos. El Comité de
Compliance, tal y como se ha dicho anteriormente se
dedica a velar porque la Compainia, observe y cumpla con
todas las politicas que dispone y a impulsar el Programa
de Cumplimiento, revisando riesgos, realizando controles
y recopilando evidencias. EI Comité de Compliance se
reune cada dos semanas y reporta su actividad en el
Comité de Riesgos trimestralmente.

Por su parte el Comité de Riesgos tiene como funcion
principal gestionar el conjunto de riesgos de negocio de la
Compania, tales como riesgos operativos, riesgos a nivel
de sequridady prevencion de riesgos laborales, riesgos de
cumplimientoy legales y de calidad del producto, ademas
de tratar especificamente los citados “Top 10 Risks".



Ademas, en caso de detectar cualquier irreqularidad
0 area de mejora, las funciones que reportan a dicho
Comité el cual lleva a cabo un analisis detallado e
impulsa las acciones necesarias para su mitigacion
para la mejor gestion del riesgo. Hay que destacar
que son miembros natos del Comité de Riesgos, que
asisten obligatoriamente todos los miembros del
Consejo de Administracién con facultades ejecutivas,
siendo también miembros invitados el resto de los
miembros del Comité de Direccién o Comité Ejecutivo.
Ademas, este érgano aprueba al inicio de cada ejercicio
los respectivos planes o programas de las diferentes
unidades o departamentos que gestionan riesgos y que
se citaran a continuacion. Este Comité se reune, como
minimo, de forma trimestral y ademas de los miembros
anteriormente citados, forman parte del mismo y
reportan el avance en sus respectivos programas de
control las siguientes funciones:

A) Auditoria Interna (auditorias operativas de negocio,
procesos y especiales que se puedan aprobar en su plan
Anual).

B) Control Interno (programa de control interno reqular y
areas de riesgo 0 mejora detectados durante sus ciclos de
revision ordinarios y extraordinarios).

C) Comité de Compliance (programa de compliance,
casos e investigaciones denunciados fuera o en el canal
de denunciasy programa de proteccion de datos, politicas
y procedimientos, programa de formacion etc..).

D) Legal (riesgos legales, proteccion de datos y litigation
report cada seis meses).

E) Sequridad y Salud (riesgos en el area, datos de

siniestralidad, bajas, enfermedades, proyectos de
sequridad e higiene, incidentes, etc...).
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Debe destacarse la consolidacion del programa
de auditorias internas (recuperado en el afo 2021)
particularmente focalizadas en la comprobacién del
cumplimiento de procedimientos en las distintas areas
de control, tales como Prevencion de Riesgos Laborales,
Seqguridad, Proteccion de Datos y muy especialmente
procedimientos operativos relacionados con la
disciplina contable y operacional (logistica, gestion de
recursos humanos, etc.). La actividad y resultado de
las auditorias internas, se reporta trimestralmente al
Comité de Riesgos de la Compania, acordandose, en
caso de ser necesario medidas correctivas o de mejora,
a las que se da seguimiento. Ademas de las Auditorias
locales, el Grupo Kingfisher desarrolla un programa
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global de Auditorias Grupo, cuyo contenido y resultado
es comunicado alos directivos locales.

La Compania continta trabajando en un programa
detallado para la asignacion de determinadas
actividades de control y de recopilacién de evidencias
en otros equipos de la organizacion, que coadyuvan
en la gestién del riesgo a una escala menor (divisiones
internas especificas y los responsables de los
departamentos), y a estos efectos se ha completado
en el ejercicio 2022 la descripcion de puestos de
trabajo en Operaciones; esfuerzo que continuara conla
elaboracién de ese documento para la sede central en
el siguiente ejercicio.



Por otro lado, continta la actividad del Comité de
Proteccién de Datos, con reuniones mensuales formado
por varios representantes de los departamentos de
Marketing, Tecnologia, Recursos Humanos, Finanzas,
Operaciones y Legal, con el objetivo de identificar,
evaluar y proteger los datos personales en el desarrollo
de la actividad. Un &rea especialmente importante
debido a la acelerada digitalizacion del negocio, por
ejemploy entre otras actividades del &rea digital, debido
al lanzamiento del Market Place en ese ejercicio 2022.
La supervision de la actividad de este Comiteé se realiza
a través de Comité de Compliance y éste a su vez, al
Comité de Riesgos.

Con respecto a la gestién de riesgos, en cuanto a los
productos de oferta comercial, disponemos de controles
rutinarios que valoran la calidad del producto, entre los
que cabe destacar la existencia de un Departamento de
Calidad que tiene como principal cometido garantizar
la calidad de los productos, tanto de marcas propias y
exclusivas, como marcas de proveedor, que comercializa
Brico Dep6t. En este sentido subrayar que la aprobacion
del citado Procedimiento GFR contribuird a una vision
todavia mas integrada y detallada de las existencias en
materia de calidad en todo el ciclo de vida del producto
que comercializa Brico Depot.

A estos efectos se prepara un Plan de Calidad (revisado
anualmente) que, basado en prioridades y riesgos
por tipo de producto aplica programas de revision
de calidad de productos y homologacion de los
proveedores. Ademas, el equipo de calidad se encarga
de gestionar parte del ciclo de post-venta del producto
tanto en caso de incidencias de calidad (retiradas
de mercado, provisionales o definitivas) o como en
caso de actuaciones de las autoridades de consumo
o reclamaciones de clientes en los que la calidad de
algun producto se haya podido ver comprometida. El
departamento de Calidad también tiene un rol creciente
en la fase de seleccién de los proveedores y productos
cuando se realiza un cambio o una revisién de una gama
de productos.

Ademas, el departamento de calidad, en colaboracion
con los departamentos de Legal y Compliance, trabaja
para proponer mejoras en los procedimientos. La
plantilla del departamento de Calidad se dimensiona
en funcién de los nuevos procesos aplicados y siempre
dentrodel programade calidad aprobado porlaDireccién
Ejecutiva de laCompaniay supervisada por el Consejo de
Administracion.
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GESTION MEDIOAMBIENTAL

3.1Consumo de energiay cambio climatico

3.2 Consumo de materiales y proteccion de la biodiversidad
3.3 Consumo de agua

3.4 Economia circular y prevencion y gestion de residuos
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En términos de nuestros principales impactos
ambientales, éstos se centran de manera directa en los
consumos de energia de nuestras tiendas, plataformas
logisticas, oficinas, vehiculos e instalaciones, asi como
en la generacién de residuos. Asimismo, tenemos
un impacto también a través de los productos que
comercializamosynuestracadenadeaprovisionamiento,
y es por ello que trabajamos para la integracion de la
sostenibilidad en nuestros productos, aspecto clave en
la gestidn sostenible de nuestro negocio.

Dentro de la Politica de sostenibilidad medioambiental
del Grupo Kingfisher se recoge el objetivo de proteger el
medio ambiente y facilitar a nuestros clientesla eleccion
de una opcién sostenible, junto con el compromiso de
prevenir la contaminacidén y evaluar periédicamente
el impacto medioambiental, impulsando la mejora
continua. Para ello, se abordan los principales impactos
medioambientales mediante:

e Lapromocion de productos y soluciones sostenibles
para el hogar que ayuden a los clientes a ahorrar
recursosy dinero, conun 60% de ventas para 2025/26
de productos que hagan los hogares de nuestros
clientes mas verdes y saludables.

e Lareduccion progresiva de las emisiones de carbono,
alcanzando emisiones netas cero para nuestras
operaciones en 2040/41.

e [a adquisicion de materias primas de fuentes
sostenibles y el uso eficiente de los recursos
convirtiendonos en Forest Positive para 2025/26.

® La promocion de la reutilizacién y el reciclaje de
materiales, y el objetivo de cero residuos en los
vertederos para nuestras operaciones.

® La contribucién a la innovacion y a las soluciones de

economia circular para combatir la creciente escasez
de recursos.
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Junto con esta Politica de sostenibilidad
medioambiental del Grupo, se han desarrollado otras
politicas en materia de proteccion medioambiental
como son la Politica de deforestacion, la Politica de
madera y papel, la Politica de materiales de embalaje
sostenibles, o la Politica de productos quimicos.

En Brico Dep6t integramos la sostenibilidad en nuestro
porfolio de productos y utilizamos nuestras directrices
Sustainable Home Product, desarrolladas a nivel de
Grupo Kingfisher junto con expertos de Bioregional,
para mejorar nuestro desempeno en todas las gamas
de productos y medir el progreso.

Lasostenibilidad es también uno de los cinco principios
de diseno que se utilizan en el desarrollo de nuestras
marcas propias, junto con el precio, la calidad, la
forma y la funcién. En este sentido, tenemos planes
de trabajo de sostenibilidad para cada una de nuestras
siete categorias, donde establecemos acciones de
mejora a corto, medio y largo plazo. Cada hoja de ruta
incluye iniciativas de desarrollo de nuevos productosy
servicios innovadores para ayudar a nuestros clientes a
crear hogares sostenibles.

Asimismo, trabajamos para el uso sostenible de los
recursos, en nuestras marcas, a través tanto de la
evaluacion de nuestras operaciones, como mediante el
anélisis integral de nuestras categorias de productosy
su impacto en sostenibilidad, en relacion con aspectos
como la energia, el uso del agua, la calidad del aire,
los residuos y los materiales. Por ejemplo, estamos
explorando como podemos aumentar el uso de plastico
reciclado en nuestras gamas de producto.

Las instalaciones y tiendas de Brico Dep6t se encuentran
en parques comerciales, por lo que el impacto a nivel de
ruido y contaminacion luminica que pudieran tener en el
propio entorno es muy reducido. Ademas, la Compania
aprobé formalmente en el ano 2012 una politica de gestion
de residuos que establece una serie de obligaciones



con relacion al tratamiento, gestién y valorizacion de los
residuos generados en la operativa comercial de la tienda.

Esta politica se concreta en la fijacion de objetivos anuales
de tratamiento que se van renovando y en relacién con los
cuales se realiza un seguimiento, como trataremos mas

especificamente en adelante. Los recursos obtenidos
de la valorizacion de los residuos gestionados han sido
reinvertidos en politicas de recuperacion o concienciacion
ambiental de las que hablaremos mas adelante.
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3.1 CONSUMO DE ENERGIA Y CAMBIO CLIMATICO
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Estamos trabajando para reducir el uso de energia y las
emisiones de carbono en nuestro negocio, mejorando la
eficiencia en nuestras tiendas, oficinas y transporte, e
invirtiendo en fuentes de energia renovables y bajas en
carbono.

Asimismo, los clientes desean un hogar comodo que se
pueda mantener a la temperatura adecuada sin facturas
de energia elevadas. Ofrecemos una gama de productos
y servicios de ahorro de energia, desde aislamiento
hasta bombillas y electrodomésticos eficientes.

Para lograr nuestro objetivo, ampliaremos nuestro
portfolio con nuevos productos de ahorro de energia,
trabajando para mejorar asimismo el rendimiento
y la eficiencia energética en todas las gamas. Por
ejemplo, estamos cambiando todas las bombillas que
comercializamos a LED, ya que el LED es altamente
eficiente y duradero, ahorrando dinero a los clientes
durante el ciclo de vida del producto.



Desde 2014, a través de varios proyectos, estamos reduciendo el consumo energético de nuestras tiendas a
travésde mejorasenlagestiényelacondicionamiento deinstalaciones. Noshemosfocalizado en 4 proyectos:

Cambio de iluminacion interior a la tecnologia LED:
Del parque de 31tiendas hay 28 con tecnologia LED y esta previsto completar la totalidad de tiendas en
elano 2023-2024.

Cambio de alumbrado exterior a focos LED:
Se estan cambiando focos de halogenuro de 400W por focos LED mas eficientes de 150W, con el ahorro
energético que esto supone. Se esta trabajando en completar las tiendas restantes.

Cambio de Rooftops:
Desde 2015 se estan cambiando las maquinas de clima con una antigliedad superior a 10 anos y que
estén en mal estado por modelos entre 6% mas eficientes.

Nuevo sistema domética (BMS):

Desde 2018 se esta implementando un nuevo sistema de gestiéon domética que controla iluminacion
y maquinas de clima (los dos principales consumos de nuestras tiendas). Los datos de estos tres
primeros anos de uso apuntan a una reduccion entre el 10-20% de consumos eléctricos respecto al
sistema antiguo.

Consumo directo de energia (kWh) 2021 2022
Gas Licuado de Petréleo (GLP) 2.136.486 1.812.162
Electricidad 14.427.684 14.751.372
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Desde 2017, estamos contratando electricidad 100% verde
para fomentar una mayor inversién en energia renovable,
valorandoasimismolaposibilidad de generacién de energia
renovable en nuestros centros a través de la instalacion
por ejemplo de paneles solares o paneles fotovoltaicos.

Las emisiones de gases de efecto invernadero de Bri
consumos de energia:

co Dep6t en Espana son las siguientes, considerando nuestros

Huella de carbono (Tn COM)1 2021 2022
Alcance 1(emisiones directas) 478.950 406.244
Alcance 2 (emisiones indirectas del consumo 0 0

de energia eléctrica)

El transporte de nuestros productos también
forma parte de nuestra huella de carbono. Estamos
trabajando con nuestro socio de logistica para
reducir esta cifra, enfocandonos en la eficiencia
del vehiculo, la planificacion de rutas, la carga
eficiente y la capacitacion del conductor. En este
sentido, trabajamos con proveedores logisticos
gue realizan este tipo de acciones de reduccion del
impacto ambiental, concentrando sus esfuerzos
en la reduccion de energia, el transporte modal, el
uso de la tecnologia, la conduccidn eficiente y la
compensacion de emisiones.

Hemos acordado con nuestro proveedor de transporte
el uso de camiones (GLP o normativa Euro 6) con el
animo de adecuarnos a las normativas del transporte
por carretera con el objetivo de reducir la emision
de oxido de nitrogeno (NOx), tan altamente nocivo
para el ser humano y agresivo para su salud. Hemos
consequido incrementar al 60,8% la proporcién de
camiones utilizados con Euro 6 en el 2022 (8,44% mas

que en 2021).

TOTAL CAMIONES 2021 2022
Total Euro 5 9,049 8,622
Total Euro 5 % 4,31 3,499
Total GLP/ EURO 6 47.64 40%
Total GLP/EUR 6 % 4,738 5,123
52,4% 60,8%
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En relacion con el cambio climatico, desde el Grupo
Kingfisher se apoya el trabajo del Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD), del Financial
Stability Board de los paises del G20, y a continuacién
se resume el enfoque adoptado por el Grupo en este
sentido. Durante los proximos anos, se realizara un
analisis de escenarios de riesgos y oportunidades
climaticos, que nos ayudara a alinearnos aun mas con
las recomendaciones del TCFD.

e Gobernanza: La gobernanza de los riesgos y
oportunidades relacionados con el clima esta
integrada en nuestras estructuras generales de
gobernanza de sostenibilidad y gestion de riesgos.
El CEO del Grupo tiene la maxima responsabilidad
en relacion con los aspectos de energia y cambio
climatico. La Juntarecibe actualizaciones periédicas
sobre nuestros objetivos de cambio climético. Los
riesgos y oportunidades climaticos son revisados por
nuestro Comité de Negocio Responsable, un comité
de la Junta que se reune al menos dos veces al afo.

e Estrategia: La identificacion y gestion de los riesgos
climaticos se incorpora a nuestros procesos de
evaluacién de riesgos estratégicos. La oportunidad
mas importante proviene del creciente mercado de
productos y servicios energéticamente eficientes en
una economia con bajas emisiones de carbono. Los
riesgosmasimportantesincluyenelimpacto potencial
del aumento de los costes de energia y seguros en
nuestronegocioy cadenade suministro. Otrosriesgos
incluyen la dificultad potencial para obtener materias
primas. Para todos nuestros riesgos, incluidos los
aspectos de nuestros riesgos relacionados con el
clima, evaluamos el impacto recurrente o Unico
en (i) efectivo, (ii) ventas comparables, (iii) margen
neto o (iv) coste. Asimismo, seguimos desarrollando
nuestro enfoque para evaluar el impacto financiero
de los riesgos climaticos. En este sentido, durante
los proximos anos, realizaremos proyectos de analisis
de escenarios enfocados en nuestros impactos mas
materiales para profundizar en la comprension de

cémo nuestra estrategia puede verse afectada por el
cambio climatico y los posibles impactos financieros
paraelnegocio. Este trabajo comenzaracon elanélisis
de nuestra cartera de propiedades, enfocandose
en los riesgos fisicos (como inundaciones, olas de
calor o eventos climaticos extremos) para nuestras
tiendas, centros de distribucion y centros de
datos. Posteriormente, analizaremos los riesgos y
oportunidades asociados con una transicion cero
neta, el mercado de productos y servicios bajos en
carbono y los impactos de la cadena de suministro.

Gestion de riesgos: Monitoreamos los riesgos de
sostenibilidad a corto (1-3 afos) y a medio y largo
plazo (méas de 3 afios), su probabilidad, impacto
potencial en nuestro negocio y nuestras medidas de
mitigacion. Como se ha comentado en el apartado
de 2.3. Como gestionamos el riesgo, consideramos
el cambio climatico como parte de nuestros
riesgos medioambientales. Nuestros riesgos mas
importantes estan incluidos en nuestro registro
interno de riesgos de sostenibilidad (que forma parte
de nuestro proceso general de gestion de riesgos del
Grupo). A nivel de activos, gestionamos los riesgos
relacionados con el clima a través de nuestros
programas de seguros e incorporando factores de
cambio climatico en nuestra planificacion y diseno
de nuevas tiendas, proyectos de remodelacion y
programas de mantenimiento preventivo.

Métricas y objetivos: Hemos establecido objetivos

de reduccion de carbono y KPIs para ayudarnos a
gestionar estos riesgos y monitorear el progreso.
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3.2 CONSUMO DE MATERIALES Y PROTECCION

DE LA BIODIVERSIDAD

La creciente demanda de recursos esta ejerciendo una
presion cada vez mayor en el medio ambiente y conduce
a aumentos de precios y volatilidad de la cadena de
suministro.

Desde Brico Dep6t queremos desempenar nuestro papel
en la proteccion de los recursos naturales, con el

objetivo de utilizar los materiales de manera eficiente
y sostenible y ofrecer a nuestros clientes productos
con una menor huella ambiental. Esto es también
positivo para nuestro negocio, ya que ayuda a aumentar
la capacidad de recuperacion de nuestra cadena de
suministroy nos protege ante el aumento de los precios.

A nivel de Grupo Kingfisher y en colaboracion con Bioregional, se
han analizado el uso de recursos y las emisiones de carbono de
la cadena de suministro y se han identificado seis materiales que
representan mas de la mitad de la huella de carbono de la cadena
de aprovisionamiento. Estos materiales son: cemento y hormigoén;
madera; pintura; plasticos; ceramica; y turba.

Actualmente, hemos establecido un enfoque para el
abastecimiento responsable de madera y turba, el cual
continuaremos desarrollando. Las turberas almacenan
mas carbono que los bosques y son un habitat unico
e importante. Eliminar la turba de nuestras gamas
de jardin es una de las acciones mas importantes
que podemos tomar para ayudar a abordar el cambio
climatico. Para el resto de los materiales, se han creado
hojas de ruta sostenibles con el objetivo de reducir los
impactos a lo largo del ciclo de vida del material y del
producto desde la extraccién hasta el final de la vida util.
Estos se centraran en areas como el abastecimiento
responsable, laincorporacion de principios de economia
circular y el disefo para el reciclaje, la mejora de la
eficiencia en la fabricacién y el transporte, la reduccion
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del uso de productos quimicos, el abastecimiento local
y la sustitucion con materiales alternativos sostenibles.
Nuestro enfoque fomentara la innovacion de productos
y materiales.

También hemos centrado nuestro trabajo en una serie
de materiales que son menos importantes para nuestro
negocio, pero que pueden generar riesgos ambientales,
tales como el cuero y algunos minerales. En este
aspecto, estamos desarrollando nuestro enfoque para el
suministro de dichos materiales, alentando por ejemplo
a nuestros proveedores de cuero a garantizar que las
curtidurias sean auditadas segun los estandares de
mejores practicas de la industria.



Maderay papel

La madera es uno de nuestros recursos mas importantes ya que este
recurso natural vital se encuentra en aproximadamente un tercio de
nuestros productos. A nivel de Grupo Kingfisher, durante 25 aiios
se ha estado trabajando para obtener madera y papel de manera
responsable de bosques gestionados adecuadamente.

Durante el ano 2022, el 92,8% de los productos que
contienen madera y que vendemos en nuestras
tiendas dispone de los certificados FSC o PEFC y
mantienen el seguimiento de la cadena de custodia.
Trabajamos activamente para consequir que el 100% de
la madera que vendemos esté certificada en 2025/26.

En este sentido, trabajamos con diversos socios en
temas relacionados con el abastecimiento sostenible
de madera, y somos socios de Forest Stewardship
Council (FSC) y PEFC (Programa de reconocimiento de
Sistemas de Certificacion Forestal, o Programme for
the Endorsement of Forest Certification por sus siglas
eninglés)para contribuir a la gestion forestal sostenible.

Asimismo,noshemoscomprometidoaserForestPositive
para 2025/26 y para ello hemos creado una alianza con

Rainforest Alliance, expertos en reforestacion y que nos
permitird alcanzar este objetivo. Kingfisher invertira en
proyectos de reforestacién y restauracion en algunas de
nuestras regiones clave de origen tropical y promovera
la colaboracion intersectorial en la reforestacion.

Nuestro compromiso con el abastecimiento responsable
también cubre la madera y el papel que utilizamos en
nuestro negocio, incluidos nuestros envases, catalogos,
papel de oficina y madera utilizada en la construccion.

Sequimos trabajando para eliminar nuestro consumo
de papel. Gracias a ello, hemos eliminado desde el
2021 nuestro consumo de papel utilizado para elaborar
folletos en un 100% en el ultimo ano.

Consumo anual de papel para produccion de folletos (toneladas)
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6.000

4.000

2.000
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Igualmente, entendemos que nuestros proveedores
de maderay papel deben cumplir con los principios
de responsabilidad social y ambiental de Brico
Depdt y Grupo Kingfisher. Por tanto, exigimos
gue todos nuestros proveedores que cumplan
con la legislacion laboral y ambiental del pais
de produccion, y rechazamos aquellas materias
primas o productos manufacturados que pudieran
haber utilizado cualquier forma de trabajo forzoso
o infantil o bien que puedan representar una
amenaza para el medio ambiente.

Estamos trabajando para mejorar la recopilacién
de datos para la madera y el papel utilizado en la
construccién y el embalaje.

En la preparacion de nuestros productos garantizamos
que los envases cumplan con las normas de
sostenibilidad indicados en la Politica de Packaging
del grupo. De este modo, aseguramos que los envases
gue se utilicen en los productos de venta cumplan con
la legislacion aplicable; maximicen el uso de contenido
reutilizado y/o reciclado verificable, siempre que sea
posible; representen un riesgo bajo para el medio
ambienteylasalud de las personasy cumplan la Politica
sobre productos quimicos del Grupo; y cumplan con los
criterios especificos para materiales.

A continuacién, se resumen las cantidades de envases
y embalajes puestos en el mercado, de acuerdo con la
declaracion relacionada con el Punto Verde:

Puesta en el mercado de materiales de envase (Kg)? 2021 2022
Caucho/siliconas 60
Madera/corcho 70.196 63.747
Papel carton 1.346.136 1.439.198
Metales (acero y aluminio) 5.107 2.530
Plasticos 278.421 270.272
Otros 2.330 2.042
TOTAL 1.702.191 1.777.848

En este sentido, losrecursos dedicados ala prevenciony minimizacion de impactos ambientales, y en concreto

los pagos al sistema integrado de gestion de envases y residuos de envases al que estamos adheridos en
Espafa(Ecoembes), han ascendido a un total de 353.937 € en 2022 (321.833 €. en 2021).

Complementariamente, trabajamos con diversos socios en temas relacionados con el crecimiento sostenible

y somos socios de Forética.
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3.3 CONSUMO DE AGUA

Estamos mejorando la eficiencia del agua de nuestras gamas de productos, incluidos nuestros grifos, inodoros
y electrodomeésticos. Los productos actuales a nivel de Grupo Kingfisher que utilizan agua permiten una mejora
estimada del 44,1% en la eficiencia del agua en el hogar y se esté trabajando para alcanzar el 60% en 2025/26.

Nuestro objetivo es ayudar a reducir el consumo de agua de
nuestros clientes, mediante la venta de productos eficientes
que permiten ahorrar agua. En los ultimos ainos hemos lanzado
nuevas gamas unificadas de grifos de cocina, de bafio, inodoros
y banos que cumplen con nuestros estandares de mejores
practicas de eficiencia de agua. Concretamente, el 73% de
nuestros productos de la categoria Kitchen son eficientes
(ahorran agua), asicomo el 53% de los productos que vendemos
en la categoria Bathroom.

Asimismo, estamos explorando nuevas soluciones para ayudar
a los clientes a administrar el uso del agua en toda la casa,
incluidos productos que pueden mejorar la recoleccion y el
almacenamiento del agua de lluvia.

Enrelacion conel consumo de agua de lasinstalaciones propias
de Brico Depot en Espana, este se considera no material, ya
que se debe principalmente al uso sanitario de sus empleados
o limpieza.
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3.4 ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION

Y GESTION DE RESIDUOS

La mayoria de las personas nunca han oido hablar de la
economia circular, pero saben que quieren productos de
calidad que sean duraderos, generen menos residuos y
sean faciles de reciclar.

Con este objetivo, nos centramos en el uso sostenible
de los recursos en nuestros productos, proveedores y
negocios. Es por ello que a nivel de Grupo Kingfisher se
han establecido una serie de metas en este sentido:

Para nuestros clientes:

® El objetivo que tenemos para 2025/26 es que el 60%
de las ventas del Grupo sean de nuestros productos
para el hogar sostenibles, incluyendo el 70% de las
ventas de nuestros propios productos de marca
propiay exclusiva.

Para el negocio:

® Asequrarlagestién sostenibley el uso eficiente de los
recursos clave para 2025/26, incluida la madera y el
papel de procedencia 100% responsable.

e FEliminar los residuos de nuestro negocio, con el
objetivo de cero residuos en vertederos y un 90% de
reciclaje de nuestros residuos. En este sentido, en
2022, hemos conseguido una tasa de reciclaje del
59% en Espana, lo que nos indica que tenemos que
sequir trabajando y nos queda camino por recorrer
para conseguir este objetivo.

Desde el Grupo Kingfisher se lleva muchos anos
integrando los principios de la economia circular en el
diseno de los productos, trabajando con socios como
Bioregional y la Fundacion Ellen MacArthur. En este
sentido, se utilizan los Principios para el diseno de
productos circulares, que fueron desarrollados junto con
Bioregional, expertos en sostenibilidad, para desarrollar
nuestras gamas e identificar productos y servicios
circulares.
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Estos cubren seis areas de impacto, desde
materiales que se reciclan facily ampliamente,
hasta el diseifio para la longevidad, la baja
energia y el carbono y las condiciones de
trabajo enla cadena de suministro. Para contar
de cara a la consecucion de nuestro objetivo,
los productos y servicios deben evaluarse
de acuerdo con estos Principios. El proceso
de evaluacion es riguroso: los productos
deben estar ampliamente disponibles para
los clientes, no en la fase piloto, y solo los
productos con un nivel de bronce o superior
contaran para nuestro objetivo.




Nuestro objetivo es compartir lo que hemos aprendido mediante el uso de nuestros Principios y nuestro proceso para
evaluar las cadenas de valor circulares. Como primer paso, desde el Grupo Kingfisher se han presentado los hallazgos sobre
eluso de laherramientay se estan explorando las posibilidades de colaboracion con otras empresas que afrontan desafios
similares, a través de la Fundacién Ellen MacArthur.

Entre los materiales que mas se reciclan, destaca el papel y carton, la maderay los palets.

Unidad 2021 2022
Residuos destinados a vertedero Tm 4464 4013
Residuos destinados a incineracion sin recuperacion energética Tm 0 0
Residuos destinados a incineracion con recuperacion energética Tm 0 0
Papel y carton reciclado Tm 963,21 870,12
Plastico reciclado Tm 146,12 218,3
Metal reciclado Tm 57,29 105,27
Madera reciclada Tm 28512 3142,4
Escombros reciclados Tm 1217,9 1403,3
WEE (aparatos eléctricos y electrénicos) reciclados Tm 2,34 1.47
Residuos peligrosos reciclados Tm 18,94 17,76
Otros materiales reciclados Tm 0 1,49

Estamos trabajando desde 2017 en un proyecto de reutilizacion de palets, lo que nos ha permitido reducir su consumo. El
2021viene marcado por larecuperacion de las actividades normales de movimientos de palets(enviosy devoluciones entre
plataformay tiendas)tras un 2020 paralizado por la pandemia. Hemos mejorado la tasa de reutilizacion de los palets un 13%
lo que combinado a un 250% de mas compras de palets, ha supuesto un ahorro de mas de 5.500 arboles usados.

En relacion con las emisiones de NOx:

2021 2022 2021 2022
Palets comprados 6.881 5.037 Kms recorridos 5.429.400 5.173.000
Tasa de reutilizacion 1,13% 0,48% ::;t:s%rcon camiones 59, 60.,8%
Arboles ahorrados 11.595 5.722
Toneladas ahorradas
NOX 695.572 627.819

Hemos conseguido incrementar al 60,8% la proporcion de camiones utilizados con Euro 6 en el 2022 (8,44% mas que en
2021). No obstante, las toneladas evitadas de NOx han disminuido un 9,7% debido a que hemos un 4,7% de kms menos.

Por otro lado, desde Brico Depdt Espana estamos adheridos a Ecoembes, sistema integrado de gestion de envases y
residuos de envases, contribuyendo al reciclaje y gestion de los envases que ponemos en el mercado a través de nuestros
productosy, asimismo, disponemos en nuestras tiendas de contenedores para la recogida de RAEEs(Residuos de Aparatos
Eléctricosy Electronicos) para su correcta gestion.
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CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL

4.1. Empleo

4.2. Organizacion del trabajo

4.3. Sequridad y salud laboral

4.4. El didlogo social como eje de nuestras relaciones laborales
4.5. Formacién

4.6. Integracion de personas con discapacidad

4.7. Igualdad
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4.1. EMPLEO

mmmm 4.1.1 Gestion de los recursos humanos desde Brico Depét

Brico Dep6t ha querido crear un buen ambiente entre sus equipos y,
para ello se ha enfocado en los momentos que son importantes para
los mismos, considerando que es una manera eficiente de contribuir al
bienestar y compromiso de los colaboradores/as y, en consecuencia,
al crecimiento de la compaiia.

La clave para consequirlo ha sido crear la correcta
cultura conforme a los valores que tienen arraigados de
curiosidad, simplicidad, humildad, excelencia Yy, trabajar
todos ellos en equipo.

Uno de nuestros principios basicos es conseqguir que
los empleados/as se sientan valorados, respetados y
reconocidos por lo que hacen, con independencia de su
posiciényelareaenelque trabajendentrodelaempresa.

También estamos trabajando activamente para
garantizar que los planes de sucesion reflejen la
naturaleza internacional de su negocio, basandonos en
criterios de equidad e igualdad de oportunidades.

Adicionalmente, trabajamos activamente enladeteccion
y desarrollo del desempeno y potencial de los equipos,
promocionando el feedback como un mecanismo
relevante para tener conversaciones efectivas sobre su
dia a dia en la empresa.

Otro de nuestros objetivos es garantizar la equidad y la
eficiencia entre todos los empleados/as de la compania.
Para ello estamos implementando distintas politicas que
garantizan la transparencia y la simplicidad, principios
basados en nuestra politica corporativa que tiene como
objetivo incentivar a la persona trabajadora junto con
el establecimiento de una remuneracién equitativa,
significativa y competitiva, acorde con el desempeno
realizado.

La gestion de Brico Dep6t se centraliza desde las
oficinas centrales ubicadas en El Prat de Llobregat, que
dan servicio a las tiendas a nivel de recursos humanos,
financiero y comercial. Desde alli opera el director
general y los siguientes departamentos:

* Departamento Comercial

* Departamento Financiero y expansion,

e Departamento de RRHH,

e Departamento de Operaciones,

o Departamento de Marketing y Customer
e Departamento de Supply & Logistics y IT.
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La organizacion esténdar en las propias tiendas responde al siguiente organigrama:

Manager de
Proyectos

Manager de Manager
Profesionales Servicios

Asesor/ade [ Coordinador/a
Proyectos (Banosy Cocinas)

Vendedores

Coordinador/a Coordinador/a Coordinador/a
(Jardin, Ordenacién, (Construccion, (Herramientas,

Carpinteria, Madera) Ferreteria,
Ceramica, Parquet) Electricidad, Pintura

e lluminacion)

Vendedores Vendedores Vendedores

Manager
Operaciones

Coordinador/a [ Responsable Jll Control Stock
Operativa Logistica &Quality*

Operadores

. .. B Recepcionistas
Logisticos

Preparadores
pedidos
(OFF-LINE,
ON-LINE)
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4.1. EMPLEO

s 4.1.2 La plantilla de Brico Dep6t

Distribucion de empleados segun edad, género y clasificacion profesional:

A 31 de enero de 2023, Brico Depot, en Espafia cuenta con una plantilla total media de 2.081 empleados (1.870 en 2021)
distribuidos en 28 tiendas por todo el territorio nacional y en nuestra sede corporativa.
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Edad Grupo 0 Grupo | Grupo Il Grupo Il Grupo IV Grupo V Total
H M H M H M H M H M H M H M
18 a 24 0 0 0 0 0 1 4 4 3 1 100 | 79 107 85
25a50 20 7 67 60 13 | 123 | 309 | 291 75 52 | 284 | 234 | 868 | 767
mas de 50 15 3 23 10 26 1 54 60 9 7 23 13 150 | 104
(*) Plantilla media 31 de enero de 2023 H: Hombre - M: Mujer
Edad Grupo 0 Grupo | Grupo Il Grupo Il Grupo IV Grupo V Total
H M H M H M H M H M H M H M
18 a 24 0 0 0 0 1 0 3 3 8 3 40 39 52 45
25a50 22 8 90 67 124 | 135 | 363 | 309 98 55 171 | 150 | 868 | 724
mas de 50 14 2 16 6 18 7 39 41 10 5 16 7 13 68

(*) Plantilla media 31 de enero de 2022

H: Hombre - M: Mujer

Nuestros empleados quedan encuadrados en los Grupos Profesionales que se desarrollan en el punto 2.2 del articulo 11 de

su Convenio Colectivo:

Brico

Grupo 0: Formado por profesionales que desarrollan labores propias de direccion, ejerciendo directamente o por delegacion el
mando de modo directo.

Grupo I: Formado por profesionales que desarrollan funciones de coordinar el trabajo de un equipo y funciones de velar por la
formacion de las personas bajo su dependencia.

Grupo II: Formado por profesionales que realizan trabajos muy cualificados con autonomia (como responsables de servicios
generales; responsables de seccion; conductor/a de obras; asistente a la direccién general, etc.).

Grupo lll: Formado por profesionales que realizan trabajos cualificados que requieren iniciativa y responsabilidad (por ejemplo,
cajero/a; vendedor/a, recepcionista; cajero/a principal; administrativo/a y al operador de datos etc.).

Grupo IV: Formado por personas que realizan tareas que requieren conocimientos a nivel elemental. Los trabajos de este grupo
requieren poca iniciativa y se ejecutan bajo instrucciones concretas, con una dependencia jerarquica y funcional total (por
ejemplo, etiquetador/a, reponedor/a, auxiliar administrativo/a, vigilante, auxiliar contable o recepcionista, etc.).

Grupo V: Se denomina “Grupo de iniciacion” y hace referencia a las personas trabajadoras que se incorporan a la empresa
mediante un contrato de trabajo parainiciarse en tareas propias de Brico Dep6t.

Depdt esta trabajando en el fomento de la En Brico Dep6t agrupamos la tipologia de contratos

contratacion de mujeres en todos los perfiles con el
motivo de consequir un equilibrio entre hombres vy
mujeres. Para ello, desde el Departamento de Recursos
Humanossehaimpulsadoestainiciativaconlasempresas
colaboradoras de busqueda de personal, sobre todo
en aquellos niveles donde haya mas descompensacion
como son cargos directivos y responsables de equipos.

en las siguientes modalidades: contratos por tiempo

indefinido; contrato temporal; contrato a tiempo
parcial; contrato formativo o en practicas y, contrato
fijo-discontinuo. A continuacion, se refleja un cuadro
al respecto, en base al promedio anual de la plantilla de

nuestra Compania.
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EJERCICIO 2022

Entre 18 y 24 Entre 25y 50 Mayores de 50
% Nam. Total % Num. Total % Num. Total
Tipo de contrato H M H M H M H M H M H M
Indefinido 000% | 000% | 000 000 | 6894% | 3106% 22,75 1025 | 9076% | 924% | 1392 | 142
Temporal 000% | 000% | 000 000 000 000 000 000 000% | 000% | 000 | 000
0 | Parcial 000% | 000% | 000 000 000 0,00 000 0,00 000% | 000% | 000 | 000

Formativo/Practicas 000% | 000% | 000 | 000 0,00 000 0,00 000 000% | 000% | 000 | 000

Fijo-Discontinuo 000% | 000% | 000 | 000 0,00 0,00 0,00 0,00 000% | 000% | 000 | 000
Indefinido 000% | 000% | 000 000 | 5618% | 4382% | 8825 6883 | 6982% | 3018% | 1967 | 850
Temporal 000% | 000% | 000 000 | 7586% | 2414% 183 058 000% | 000% | 000 | 000
1| Parcial 000% | 000% | 000 0,00 000% | 10000% | 000 125 000% | 000% | 000 | 000

Formativo/Préacticas 000% | 000% | 000 | 000 0,00 0,00 0,00 0,00 000% | 000% | 000 | 000

Fijo-Discontinuo 000% | 000% | 000 0,00 0,00 000 0,00 000 000% | 000% | 000 | 000
Indefinido 9286% | 714% 1.08 008 | 4908% | 5092% | 12008 | 12458 | 7118% | 2882% | 2017 | 817
Temporal 46,15% | 5385% [ 0,50 058 38,17% 61.83% 417 6,75 000% | 100% | 000 | 017
2 | Parcial 10000% | 000% | 075 000 | 4821% | 5179% 225 242 000% | 000% | 000 | 000
Formativo/Practicas 000% | 000% | 000 0,00 0,00% 0,00% 0,00 000 000% | 000% | 000 | 000
Fijo-Discontinuo 000% | 000% | 000 0,00 000 000 0,00 000 000% | 000% | 000 | 000
Indefinido 100,00% | 0,00% | 100 000 | 6312% | 3688% | 32275 | 18858 | 5259% | 4741% | 4058 | 36,58
Temporal 3939% | 6061% | 217 333 | 4260% | 5740% N7 583 | 4324% | 56,76% | 133 17
3 | Parcial M76% | 8824% | 033 250 | 1468% | 8632% | 2417 | 14042 | 3119% | 6881% | 525 | 158

Formativo/Préacticas 000% | 000% | 000 0,00 0,00% 0,00% 0,00 000 000% | 000% | 000 | 000

Fijo-Discontinuo 000% | 000% | 000 0,00 | 10000% | 000% 092 000 000% | 000% | 000 | 000
Indefinido 10000% | 000% | 100 000 | 6962% | 3038% | 4908 2142 | 8796% | 1204% | 792 108
Temporal 66,67% | 3333% | 050 025 | 4265% | 5735% 242 3,25 100% | 000% | 017 | 000
4 | Parcial 50,86% | 4914% | 4,92 475 3619% | 6381% | 2042 36,00 870% | 9130% | 033 | 350

Formativo/Practicas 000% | 000% | 000 0,00 0,00% 0,00% 0,00 000 000% | 000% | 000 | 000

Fijo-Discontinuo 000% | 000% | 000 000 | 5882% | 4118% 083 058 000% | 000% | 000 | 000
Indefinido 6512% | 3488% | 700 375 6361% | 3639% | 4283 2450 | 7127% | 22773% | 283 | 083
Temporal T4,36% | 2564% | 725 250 | 5385% | 4636% | 2142 1850 | 7377% | 2623% | 375 133
5 | Parcial 54,33% | 4567% | 7950 | 6683 | 50,77% | 4923% | 15583 | 16108 | 5941% | 4058% | 1000 | 683

Formativo/Préacticas 5912% | 4088% | 783 542 | 4615% | 5385% 150 175 000% | 000% | 000 | 000

Fijo-Discontinuo 4250% | 5750% | 142 192 | 4578% | 54.22% 6,33 750 100% | 000% | 125 | 000

Datos a 37 de enero 2023 H: Hombre - M: Mujer
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EJERCICIO 2021

Entre 18y 24 Entre 25y 50 Mayores de 50

% Num. Total % Num. Total % Num. Total

Tipo de contrato H M H M H M H M H M H M
Indefinido 000 0,00 000 | 000 | 7313% | 2687% | 2200 808 8710% | 1290% | 1350 | 200
Temporal 000 0,00 000 | 000 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 000 | 000

0 | Parcial 000 0,00 000 | 000 0,00 0,00 0,00 000 000 000 000 | 000
Formativo/Practicas 000 0,00 000 | 000 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 000 | 000
Fijo-Discontinuo 000 0,00 000 | 000 0,00 000 0,00 000 0,00 000 000 | 000
Indefinido 000 000 000 | 000 | 5663% | 4337% | 8725 8683 | 734% | 2659% | 1633 | 592
Temporal 000 0,00 000 | 000 | 7308% | 2692% 317 117 0,00 0,00 000 | 000

1| Parcial 000 0,00 000 | 000 000% | 10000% | 000 6,00 000 0,00 000 | 000
Formativo/Practicas 000 0,00 000 | 000 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 000 | 000
Fijo-Discontinuo 000 000 000 | 000 0,00 000 0,00 000 000 0,00 000 | 000
Indefinido 10000% | 000% | 067 | 000 | 4818% | 5182% | 11825 | 12717 | 4845% | 2743% | 1742 | 658
Temporal 1667% |8333% | 008 | 042 | 3113% | 6887% 392 867 | 4563% | 000% [ 008 | 000

2 | Parcial 2083% | 7917% | 042 158 14,0% | 8590% | 2675 | 16300 | 3281% | 6719% | 350 | 717
Formativo/Practicas 10000% | 000% | 083 | 000 | 5714% | 4286% | 200 150 000 0,00 000 | 000
Fijo-Discontinuo 000 0.00 000 | 000 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 000 | 000
Indefinido 7059% | 2941% | 100 042 | 5212% | 4788% | 33742 | 30992 | 4845% | 5155% | 3658 | 3892
Temporal 4528% | 5472% | 200 | 242 | 4415% | 5585% | 3083 | 3900 | 4563% | 5437% | 392 | 467

3 | Parcial 2083% | 7917% | 042 158 14,10% 8590% 26,75 18300 | 3281% | 6719% | 350 77
Formativo/Practicas 10000% | 000% | 067 | 000 | 4516% | 5484% 117 142 0,00 0,00 000 | 000
Fijo-Discontinuo 000 0,00 000 | 000 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 000 | 000
Indefinido 7136% | 2284% | 683 200 | 6269% | 3731% | 8358 4975 | 6056% | 3944% | 717 | 467
Temporal 6125% | 387% | 408 2,58 6114% | 3886% | 2058 1308 | 8289% | 1731% | 358 | 075

4 | Parcial 6491% | 3509% | 617 333 | 431% | 5685% | 2258 2975 | 5870% | 430% | 225 | 158
Formativo/Practicas 1905% | 809%5% | 067 283 | 6103% | 3897% | 3250 2075 | 7627% | 2373% | 37 117
Fijo-Discontinuo 000 0,00 000 | 000 0,00 000 0,00 000 000 0,00 000 | 000
Indefinido 1905% | 809%5% | 067 283 | 6103% | 3897% | 3250 2075 | 7627% | 2373% | 376 117
Temporal 4982% | 5038% | 5492 | 5575 | 4947% | 5053% | 19217 | 19625 | 6667% | 3333% | 1650 | 775

5 | Parcial 4643% | B5357% | 4925 | 5683 | 4595% | 5405% | 15083 | 17742 61M% | 3889% | 733 4,67
Formativo/Practicas 4935% | 5085% | 317 3,25 | 10000% | 0.00% 033 000 0,00 0,00 000 | 000
Fijo-Discontinuo 000 0,00 000 | 000 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 000 | 000

Datos a 37 de enero 2022 H: Hombre - M: Mujer
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Numero de despidos por edad, sexo y clasificacion profesional

En Euro Depbdt la visién de negocio se basa en el largo plazo y esta vision se transmite a los empleados y a sus carreras
profesionales promoviendo un entorno de trabajo motivador que asegure el reconocimiento interno de la cultura del
esfuerzo y la autonomia, esta filosofia se traduce en los resultados que se plasman en los siguientes cuadros. Como es
de ver, los despidos llevados a cabo en 2022 representan un 2,15% de la plantilla(1,4% en 2021). Se evidencia que el mayor
numero de extinciones se comprende en el grupo profesional 3 que es precisamente el grupo profesional que engloba al
mayor numero de personas trabajadoras (representa aproximadamente un 37% de la plantilla total, un 20% en 2021).

Despidos por categoria profesional, edad y género:

Despidos ejercicio 2022:

Entre 18 y 24 afos Entre 25y 50 aios Mas de 50 anos

H M H M H M
Grupo 0 0 0 2 0 0 0
Grupo | 0 0 2 5 0 0
Grupolll 0 0 1 4 0 1
Grupol lll 0 0 5 9 1 0
Grupo IV 0 0 4 1 0 0
Grupo V 5 0 6 5 0 0

H: Hombre - M: Mujer

Despidos ejercicio 2021:

Entre 18 y 24 afos Entre 25y 50 aios Mas de 50 anos

H M H M H M
Grupo 0 0 0 1 1 1 0
Grupo | 0 0 2 2 0 0
Grupol Il 0 0 3 2 0 0
Grupol lll 0 0 13 8 0 1
Grupo IV 0 0 4 1 0 0
Grupo V 1 0 1 1 2 0

H: Hombre - M: Mujer
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4.1. EMPLEO

mmm 4.1.3 Remuneracion

Retribucion y compensacion

EnBrico Depot hemos establecido el nivel retributivo de los empleados
enbase al convenio colectivo donde se establecen las remuneraciones
medias en funcion del grupo y subgrupo profesional al que pertenecen.

Lasretribuciones de nuestros colaboradores incluyen, de una parte, el
salario base como retribucion fija, por la otra parte, los complementos
salariales en los que se incluyen complementos personales (titulos,

idiomas...), asi como complementos derivados del puesto de trabajo o de la cantidad de trabajo. Adicionalmente,
existen complementos extrasalariales y retribuciones en especie, tales como la prestaciéon derivada de la
manutencioén, alojamiento o cualquier otro suministro similar. Este tipo de retribucion se percibe mensualmente
en 12 o 14 pagas.

Asi mismo, las personas trabajadoras tienen derecho a obtener una retribucion variable que, puede ser de dos
tipos: PIFA (una prima individual que se percibe segtn la adquisicion de los objetivos marcados al final del afio) y
la PROGRESION (una variable adicional que viene condicionada por la consecucion de los objetivos de la tienda).
Adicionalmente, se ofrecen beneficios sociales como descuento a empleados y seguro médico privado con
condiciones econdmicas especiales paralos dos primeros afios de antigiiedad, asi como coste asumido por Brico
Depot a partir del tercer aio.

Para aquellas personas trabajadoras no incluidas dentro del convenio colectivo, las retribuciones se definen
individualmente, segun el nivel de responsabilidad y la trayectoria profesional.

Ademas, hemos establecido una clausula de revision salarial y un incremento del mismo en un 1% en los ejercicios
2021y 2022. Para el aio 2022 se aplicé un incremento formado por el 1% de convenio.

Sin embargo, cabe mencionar que estamos trabajando en el desarrollo de medidas que fomenten la promocion de
las mujeres a ocupar funciones directivas, tanto en sede como en tienda.
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A continuacion, se expone una tabla con los salarios por grupo profesional, en euros.

Entre 18 y 24 anos Entre 25 y 50 aiios Mas de 50 aios

H M H M H M

Grupo 0 0 0 56.351,99 43.538,64 92.791,33 0
Grupo | 0 0 33.348,64 31.980,34 48.251,05 31.333,06
Grupo ll 0 14.421,53 20.477,46 19.546,13 21.824,98 21.281,37
2017 Grupo lll 13.354,83 14.854,31 17.079,04 14.954,14 15.262,40 16.891,91
Grupo IV 11.319,54 9.692,26 14.462,52 12.398,18 13.669,44 8.888,33
Grupo V 10.475,86 9.182,04 11.588,21 10.459,58 12.138,75 9.405,68

Grupo 0 0 0 58.840,38 46.704,89 91.510,83 0
Grupo | 0 0 34.195,46 33.567,85 48.781,63 31.529,88
Grupo Il 14.800,00 15.020,17 21.563,50 20.320,53 22.625,87 21.551,60
2018 Grupo lll 15.245,69 16.871,85 17.336,03 15.373,31 15.831,33 17.108,84
Grupo IV 11.841,06 11.674,51 15.188,87 12.858,45 14.565,26 11.033,54
Grupo V 10.881,76 9.694,30 12.634,08 11.002,06 13.068,96 10.099,45

Grupo 0 0 0 60.151,57 53.866,35 68.023,95 0
Grupo | 0 0 34.310,77 33.452,37 44.512,35 44.672,36
Grupo Il 0 16.816,50 22.439,18 21.466,32 22.572,81 28.788,41
2019 Grupo lll 17.394,25 15.944,73 17.706,17 15.799,38 16.741,46 17.718,63
Grupo IV 14.066,11 14.917,25 15.922,63 13.893,46 15.532,16 15.074,24
Grupo V 9.938,46 12.017,12 13.606,25 11.955,03 14.188,90 13.722,16
Grupo 0 0 0 61.955,38 52.244,86 68.278,04 67.497,64
Grupo | 0 0 35.174,07 36.275,98 43.338,24 37.968,13
Grupo Il 0 0 22.749,67 22.753,44 24.080,74 26.620,44
2020 Grupo lll 16.794,35 16.363,97 18.216,76 18.173,32 18.240,08 18.828,56
Grupo IV 16.477,46 15.085,00 16.703,28 16.793,54 16.904,60 16.809,38
Grupo V 15.105,39 15.091,23 15.103,85 15.121,27 15.126,53 15.099,95
Grupo 0 0 0 63.371,20 54.044,46 68.690,26 61.889,92
Grupo | 0 0 36.215,25 37.230,16 41.916,83 35.864,83
Grupo Il 21.443,31 20.111,66 23.026,61 23.239,16 23.971,81 25.246,39
2021 Grupo lll 17.852,61 17.686,09 18.345,43 18.284,09 18.210,25 18.974,08
Grupo IV 17.032,23 17.048,93 17.016,90 17.002,55 17.091,73 16.999,91
Grupo V 15.231,67 15.228,24 15.226,65 15.230,43 15.459,26 15.233,47
Grupo 0 0 0 62.428,09 53.192,73 69.721,76 68.548,48
Grupo | 0 0 37.149,30 37.782,80 42.104,64 37.891,41
Grupo ll 22.508,67 19.872,09 23.548,60 23.729,64 24.949,98 22.341,36
2022 Grupo lll 17.944,94 17.951,84 18.568,07 18.535,72 18.566,45 19.008,00
Grupo IV 17.237,19 17.214,06 17.264,42 17.268,74 17.311,24 17.262,11
Grupo V 15.391,20 15.393,91 15.403,16 15.404,91 15.388,24 15.411,69
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Brecha salarial

Uno de los retos que perseguimos, es incrementar la representatividad de la mujer en todo tipo de posiciones, asi como
garantizar la igualdad retributiva entre hombres y mujeres respecto a un mismo puesto y nivel profesional. Actualmente

tenemos una brecha salarial del 9% (5,28% en 2021).

A continuacion, se detalla la media de brecha salarial por grupo profesional, segun la cual un % superior a cero representa

el % que la mujer cobra menos que el hombre:

2021 2022
Grupo 0 14,54% 15,1%
Grupo | -0.04% 0,68%
Grupo Il -0,85% 0,39%
Grupo lll -0,15% -0,13%
Grupo IV 0.11% 0.01%
Grupo V 0.08% -0,02%

El porcentaje se ha calculado partiendo de las
remuneraciones medias desagregadas por género y
grupo profesional.

De dichas remuneraciones se ha calculado la diferencia
entre hombres y mujeres en cada categoria y dicha
diferencia se ha dividido por el salario del hombre en el
correspondiente grupo profesional.

Dentro de la categoria profesional del grupo 0, se observa
que para el ejercicio 2022 se situa en 15,11% lo que se
puede explicar dado que en dicho grupo profesional
se agrupan distintas subcategorias que evidencia
diferencias salariales en funcion de la subcategoria
(Estas subcategorias incluyen la Direccién General,
Directores de departamentos de sede, Directores
regionalesy Directores de tienda).
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Desconexion digital

Elderechoaladesconexiondigital seincorporéanuestro
ordenamiento por primera vez a través del articulo 88 de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personalesy Garantia de los Derechos Digitales
con el objetivo deestablecer la obligacién de garantizar a
las personas trabajadoras, fuera del tiempo legalmente
establecido, el respeto a su descanso, vacaciones y
permisos, asi como a su intimidad personal y familiar, y
para ello, la jornada laboral no ha de ser sobrepasada a
través de la utilizacién de medios electrénicos puestos
adisposicion.

La desconexion digital no se implementa de forma
automatica, sino que requiere un cambio cultural y de

forma de trabajar basada en la consecucién de objetivos
y con un modelo de relaciones laborales diferentes.

Brico Depdt tomd en consideracion el contenido de
la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y
de garantia de los derechos digitales publicada en el
mes de diciembre de 2018, a través de su Comité de
Proteccién de Datos, trasladando al Departamento de
RRHH la necesidad de reconocer e implementar dichos
derechos digitales en la Compania. En este contexto, en
Brico Dep6t ha desarrollado una politica especifica de
desconexion digital,

Entre otras medidas, la Politica de desconexion digital aprobada en Julio 2021introduce los siguientes aspectos:

e Los colaboradores tendran derecho a no responder a ninguna comunicacion, fuere cual fuere el medio utilizado (correo
electronico, WhatsApp, teléfono, etc.), una vez finalizada su jornada laboral, salvo que concurran excepciones justificadas que
supongan un grave o evidente perjuicio empresarial, cuya urgencia temporal necesite de una respuesta inmediata.

e Para garantizar el tiempo de descanso, permisos y vacaciones de las personas trabajadoras, EURO DEPOT ESPANA, S.A.U
garantizara su derecho ala desconexion digital durante el periodo que duren las mismas, en los términos previstos en el apartado

anterior.

® | a convocatoria y asistencia a reuniones de trabajo, presenciales o telematicas, tanto a nivel interno como las que se lleven a
cabo con clientes y/o proveedores, asi como la formacién obligatoria, se realizaran teniendo en cuenta el tiempo aproximado de
duraciony, preferiblemente, no se extenderan hasta mas tarde de la finalizacion de la jornada ordinaria de trabajo, a fin de que no

sea afectado el tiempo de descanso de las personas trabajadoras.

® Se garantizara el derecho a la desconexion digital tanto a las personas trabajadoras que realicen su jornada de forma presencial
como a las que presten servicios mediante nuevas formas de trabajo (teletrabajo), todo ello de conformidad con la Ley 10/2021,

de 9dejulio, de trabajo a distancia.

® Serealizaran acciones de formacion y sensibilizacion sobre la proteccién y respeto del derecho a la desconexion digital y sobre
un uso razonable y adecuado de las TIC, dirigidas a todos los niveles de la organizacion.
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4.2 ORGANIZACION DEL TRABAJO

La organizacion del tiempo de trabajo:

Debe considerarse que nos dedicamos a la
comercializacion de productos del hogar, es decir,
somos una empresa de caracter comercial minorista.

A dia de hoy, contamos con personal en tienda vy
personal en sede central de la compania. Para los
primeros, la distribucion del tiempo de trabajo segun
el Convenio Colectivo aplicable es de lunes a domingo
yenrégimende turnos de trabajo de mananasy tardes,
mientras que, para los segundos, la distribucién, por
regla general, es de lunes a viernes. Hay que destacar
que estadistribucion puedevariar,enfunciondedonde
se encuentre localizado el establecimiento comercial.
De este modo, la organizacion de nuestro tiempo de
trabajo depende de las normativas que marca cada
provincia (las festividades locales concretas, si se
permite o no la apertura en domingos y festivos, etc.).

La duracion maxima de nuestra jornada laboral es de
cuarenta horas a la semana, 1.770 horas en cémputo
anual.

Los colaboradores encuadrados en el grupo
profesional 0 y 1 en nuestros centros de trabajo,
disponen de cierta flexibilidad horaria, de forma que,
respetando los limites anteriormente mencionados,
pueden modificar sus tiempos de trabajo y descanso
atendiendo a los ciclos y necesidades especificas
de su puesto de trabajo o, coordinandolos con otros
colaboradores de su misma responsabilidad. Esta
flexibilidad esta sujeta a que quede garantizada una
prestacion de servicios correcta y adecuada, tal y
como establece el articulo 21.6 del Convenio Colectivo
de aplicacién.

Por su parte, las personas trabajadoras que prestan
servicios en Oficinas Centrales de la compafia disponen
de flexibilidad horaria, pudiendo distribuir su jornada de
trabajo dentro de un margen horario comprendido entre
las 8:00y las 20:00 horas.

El 11 de diciembre de 2019 se alcanzé un acuerdo entre
la Representacion Legal de los Trabajadores (‘RLT”) de
Oficinas Centralesyla Empresa, en cuantoalaintegracién
del teletrabajo como forma de desempeno de funciones,
en aras de facilitar la conciliacion de la vida familiar y
laboral. Asimismo, el 10 de noviembre de 2022 se prorrogo
dicho acuerdo hasta el 31de octubre de 2023.

En Brico Depdt, tenemos implementado un sistema de
guardias retribuidas exclusivamente para el personal
de tienda, que gratifica mediante el plus de permanente
a aquellos que, por exigencias del puesto, han de estar
disponibles fuera del estricto horario laboral.

Concretamente, el plus del permanente aplica Uinicamente
a aquellos colaboradores de las tiendas a los que se les
asigne una permanencia fuera del periodo de actividad de
los establecimientos de Brico Depét. Se entiende como
labores de permanencia aquellas que el colaborador
tuviera que realizar durante el periodo de inactividad
del centro, periodo que comprende desde la partida del
ultimo colaborador del establecimiento y la activacion de
la alarma a la finalizacién de la jornada laboral a la llegada
del primer colaborador y desactivacion de la alarma al
siguiente dia laborable (una franja aproximada, desde las
21:00 horas hasta las 08:30 horas del dia siguiente). Dicha
actuacién no comporta en ningln caso un exceso en las
jornadas de trabajo.
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Absentismo:

Externalizamos a través de nuestra mutua de accidentes y enfermedades profesionales - MC Mutual, el sequimiento y
analisis de nuestro absentismo, desagregado por contingencia comun y contingencia profesional (accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales). El periodo de reporting comienza en el mes de febrero del afio en curso y finaliza en el
mes de enero del ano siguiente. Teniendo en cuenta estos lapsos de tiempo, a continuacion, se muestra la evolucion del
absentismo en Brico Dep6t durante los Ultimos 4 anos:

. Contingencias comunes . Contingencias profesional

1 e
6,68%

5,00%

2,50%

0,00%
2019 2020 2021 2022
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Y seqguidamente se muestran datos de absentismo, pero desglosados por tipo de contingencia: comuny profesional:
Absentismo por contingencias comunes:

Datos ejercicio 2022

mm T e e I I -

02/2022 2.087 3.401 3.096 4,7% 4,88% 130.669 62,61
03/2022 2.017 134 122 2.843 3.464 6,4% 1.6 541% 138.048 65,62
04/2022 2.097 135 146 4.527 3.391 6,4% 1.6 5,32% 132.290 63,08
05/2022 2.113 161 147 2.784 3.541 T1% 1.7 5,51% 143.975 68,14
06/2022 2.1m 158 167 3.386 3.242 7.5% 1.5 5,05% 128.608 60,92
07/2022 2.130 158 164 3.142 3.533 7.5% 1.7 5,45% 142.780 67,03
08/2022 2.105 139 137 2.831 3.476 6.6% 1.7 5,43% 132.417 62,91
09/2022 1.994 143 135 2.565 3.602 7.2% 1.8 594% 142.402 71,42
10/2022 1.962 140 151 4.427 3.654 71% 1.9 6,12% 143.44]1 73,11
11/2022 1.949 167 135 3.474 3.656 8,6% 1.9 6,17% 147.380 75,62
12/2022 1.928 167 165 2.318 4.184 8,1% 2,2 713% 164.337 85,24
01/2023 1.912 174 160 4.191 4.376 9,1% 2,3 7.52% 171.885 89,90

Datos ejercicio 2021

I T e ey P =

02/2021 1.816 4.860 2.810 31% 5,09% 100.035 55,09
03/2021 1.944 82 84 4.665 2.859 4,2% 1.5 4,84% 105.531 54,29
04/2021 2.039 87 82 4.7 2.881 4,3% 1.4 4,65% 120.447 59,07
05/2021 2.079 89 90 3.197 3.025 4,3% 1,5 4,78% 118.781 5713
06/2021 212 113 12 5.118 3.157 53% 1,5 4,89% 122.805 57,90
07/2021 2.148 124 130 3.737 2.937 5,8% 1.4 4,50% 112.615 52,43
08/2021 2.115 163 146 2.196 3.165 7.2% 1.5 4,90% 117.821 55,71
09/2021 2.023 137 124 2.938 3.249 6.8% 1,6 5,28% 127.853 63,20
10/2021 1.999 141 123 4.528 3.859 71% 1.9 6,35% 157.954 79,02
11/2021 2.014 146 138 4.322 4.299 7.2% 2,1 6,90% 171.202 85,01
12/2021 1.997 98 127 4.445 4.021 4,9% 2 6,62% 162.981 76,61
01/2022 1.999 130 129 3.618 3.737 6.5% 1.9 6,15% 147.074 73,57

Para el cdlculo de los indices que se muestran, no se han tenido en cuenta los casos de afectados tanto por diagnostico de Covid-19 como por confinamiento

Leyenda: Dias TAM Dias acumulados de baja por los procesos que son alta en el periodo
Incidencia (N2 de bajas / n? de trabajador es) x 100
N2 Bajas Numero de casos que se producen en el periodo
N2 Altas Numero de procesos que son alta en el periodo
Coste Empresa Coste durante el periodo para la empresa
Dias Reales Dias naturales perdidos en el periodo
Tasa Absentismo (Dias Reales / (N2 de trabajador es x 30) x 100
JP/T Jornadas perdidas por trabajador
Coste/Trabajador Coste durante el periodo para la empresa, por trabajador
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Absentismo por contingencias comunes:

Datos ejercicio 2022

T
M I ) e e e P arlE

02/2022 2.087 0.29% 0,08 0,25% 4.795 2,30
03/2022 2.017 10 9 122 154 0.47% 0,07 0.24% 3.31 1,57
04/2022 2.097 9 10 136 145 0,43% 0,07 0,23% 3.289 1,57
05/2022 2.113 4 7 7 165 0,19% 0,08 0,26% 3.396 1,61
06/2022 2.1M 1 6 149 162 0,52% 0,07 0.24% 3.778 1,79
07/2022 2.130 6 12 872 175 0.28% 0,08 0.27% 5.242 2,46
08/2022 2.105 9 8 141 88 0,43% 0,04 0.14% 2.650 1,26
09/2022 1.994 4 4 19 79 0,20% 0,04 0.13% 2.615 1,31
10/2022 1.962 12 1 118 201 0,61% 0,10 0,34% 6.667 3,40
11/2022 1.949 12 9 138 209 062% 01 0,35% 5.953 3,05
12/2022 1.928 4 4 14 247 021% 0,13 0,42% 7.665 3,98
01/2023 1.912 2 2 45 224 0.10% 012 0,39% 6.825 3,57

Datos ejercicio 2021

:
N N S ES R TN

02/2021 1.816 6 0,39% on 0,37% 7.637 4,21
03/2021 1.944 10 9 13 276 0,51% 0.4 0.47% 9.643 4,96
04/2021 2.039 9 6 14 243 0,44% 0,12 0,39% 7.810 3,83
05/2021 2.079 7 9 209 336 0.34% 0,16 0,53% 10.486 5,04
06/2021 2121 13 13 158 269 0.61% 013 0,42% 7.790 3,67
07/2021 2.148 10 n 1.072 214 0.47% 0,10 0,33% 5.869 2,73
08/2021 2.115 10 8 412 297 0.47% 014 0.46% 8.914 4,21
09/2021 2.023 9 7 128 3N 0,44% 0,15 0,51% 9.7 4,63
10/2021 1.999 3 9 278 319 0.15% 0,16 0,52% 9.206 4,61
11/2021 2.014 4 3 137 196 0,20% 0,10 0,32% 5.722 2,84
12/2021 1.997 4 5 539 150 0,20% 0.08 0,25% 4.346 2,18
01/2022 1.999 6 9 222 106 0,30% 0,05 0.17% 3.161 1,58

Para el cdlculo de los indices que se muestran, no se han tenido en cuenta los casos de afectados tanto por diagnéstico de Covid-19 como por confinamiento

Leyenda: Dias TAM Dias acumulados de baja por los procesos que son alta en el periodo
Incidencia (N2 de bajas / n® de trabajador es)x 100
N¢ Bajas Numero de casos que se producen en el periodo
N2 Altas Numero de procesos que son alta en el periodo
Coste Empresa Coste durante el periodo para la empresa
Dias Reales Dias naturales perdidos en el periodo
Tasa Absentismo (Dias Reales / (N2 de trabajador es x 30) x 100
JP/T Jornadas perdidas por trabajador
Coste/Trabajador Coste durante el periodo para la empresa, por trabajador
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Durante el ejercicio 2022-2023 nuestra tasa de absentismo por Contingencia Comun oscilé entre 4,88% y el 7,52% (4,50%

y el 6,90% en 2021), mientras que nuestra tasa de absentismo por Contingencia Profesional varié entre el 0,13% y el 0,42%

(0,17% y 0,53% en 2021).

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable por parte de ambos progenitores:

Somos conscientes de la importancia de las medidas destinadas
al disfrute de la conciliacion y fomento de su ejercicio por parte de
ambos progenitores, con independencia del género. Por lo tanto,
dicha practica se lleva a cabo bajo el estricto cumplimiento de la
legislacion europea y nacional.

El dialogo social es un eje en las relaciones laborales de
nuestra Compania. Esto se ve reflejado en el Convenio
Colectivo que nos es de aplicacion, el cual dispone de
determinadas medidas que mejoran la conciliacién de
la vida laboral, familiar y personal. A modo de ejemplo,
se destaca que la prestacion de servicios en domingosy
festivos en nuestros establecimientos comerciales tiene
caracter voluntario, siempre que se garantice un minimo
del 50% de la plantilla del centro (de no alcanzarse este
porcentaje, designamos los colaboradores que deben
prestar sus servicios, notificAndolos con un preaviso
minimo de cuatro dias laborables).

Asimismo, el sistema de turnos que implementamos
garantiza que cada ocho semanas, los colaboradores
presten servicios en un maximo de seis domingos. Los
dos domingos de descanso se acumulan de la siguiente
manera: en el sabado anterior y en el lunes posterior. A
ello se le aplica un limite de no trabajar mas del 50% de
losdomingos o festivos de aperturacomercial autorizada
anualmente. Asi, hemos implementado mecanismos de
control y organizacién de turnos de trabajo que mitigan
elimpacto que pudiera derivar de trabajar los domingos

y festivos, garantizando un recargo del 40% sobre el
valor de la hora ordinaria por cada hora trabajada en
domingo o festivo con la adicion de un dia de descanso
alternativo, medidas de descanso y conciliacion que
cualitativamente, estan muy por encima en comparacion
con las ofertadas en otras Companias del sector.

De la misma manera, nuestro Convenio Colectivo
mejora las licencias retributivas establecidas en el Real
Decreto Legislativo 2/2015 de 23 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de
los colaboradores. En la misma linea, disponemos de
licencias no retributivas sustancialmente mejores, en
comparacion con la normativa nacional.

Otra medida destinada para favorecer el disfrute de
la conciliacion se refleja en el articulo 28 del Convenio
Colectivodeaplicacion, relativoalareduccion de jornada
por lactancia. Cualquier progenitor (madre o padre)
puede solicitar durante los seis meses posteriores a
la reincorporacion al puesto de trabajo, el traslado al
centro de trabajo que mas convenga, medida que se
alargara mientras dure el permiso de lactancia.
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Asi mismo, hemos atendido todas las solicitudes de
adaptacion de jornada que se han producido en nuestros
centros comerciales.

Datos ejercicio 2021

A continuacion, se adjunta un cuadro que refleja la
cantidad de empleados que han sido madres y padres en
2021y 2022 en Brico Dep6t:

Padre Madre Total
Grupo 0 1 0 1
Grupo | 4 2 6
Grupo Il 4 8 12
Grupollll 21 12 33
Grupo IV 1 0 1
Grupo V 2 0 2

Datos ejercicio 2022

Padre Madre Total
Grupo 0 1 0 1
Grupo | 5 2 7
Grupo Il 7 10 17
Grupo lll 20 12 32
Grupo IV 2 2 4
Grupo V 5 2 7

Asi, y a través del didlogo social, hemos implementado
una serie de medidas de conciliacion especificas al
sector, permitiendo la conciliacion de la vida laboral,
familiar y personal, asi como impulsando que dichas
medidas se disfruten por ambos progenitores.

Adicionalmente cabe destacar que desde el ejercicio
2017, se instauro la jornada flexible en las oficinas

centrales(sede), que permite modular la entraday salida
enhoray media con el objetivo de conciliar la vida laboral
y familiar. Asi mismo, como ya hemos adelantado, en
el ejercicio 2019 se implementd un nuevo método de
trabajo en Oficinas Centrales, el teletrabajo.
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4.3 SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Las condiciones de salud y seguridad en el trabajo:

La seguridad y salud laboral en el trabajo es un principio basico y
fundamental para nosotros, basado en la integracion de la prevencion
de riesgos laborales en el conjunto de nuestras actividades, desde el
personal comercial hasta el personal de oficina, y en todos los niveles
jerarquicos de nuestros colaboradores. Todo ello con la finalidad
de asegurar una proteccion eficaz frente a los riesgos laborales
presentes, asi como una mejora continua de las condiciones de
trabajo y entorno laboral.

Asi,noscomprometemosaquelaatenciénalasaludyprevencionderiesgoseneltrabajoseaprioritariasobre cualquier
otro aspecto del desarrollo de la actividad laboral. Por ello, la implantacién y desarrollo de la actividad preventiva se
integra en nuestra Compania en su nucleo principal, a través de su estructura organizativa, tal y como se desprende
del siguiente organigrama:

SERVICIOS DE
PREVENCION AJENO
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En esta estructura organizativa, se distinguen tres lineas principales:

¢ |. Una linea ejecutiva. Compuesta por la Direccion de Operaciones, los Directores Regionales, los directores, los
Directores de Tienda, los responsables de departamentos, los Mandos mediosy los colaboradores. Lalinea ejecutiva
se encarga de establecery difundir la politica de prevencion; definir, difundir e implementar el plan de prevenciony
liderar el cambio de la cultura preventiva, su progreso y mejora.

¢ |l. Unalinea funcional. Compuesta por la Direccion de Recursos Humanos, el Técnico de prevenciony el Servicio de
Prevencion Ajeno. Lalinea funcional se encarga de asumir la politica establecida; coordinary realizar un seguimiento
del servicio de prevencién: impulsar la implantacion y aplicacion del plan de prevencion; potenciar el cambio de la
cultura de seguridad; participar en el disefno, coordinacion y aplicacion del plany gestionar la documentacion, todo
ello, con apoyo de un Servicio de Prevencion Ajeno (quien asume las especialidades de Ergonomia, Psicosociologia
y Vigilancia de la Salud).

e |ll. Una linea consultiva. Compuesta por el Comité de Seguridad y Salud y los Delegados de Prevencién. La linea

consultiva se encarga de asumir la politica establecida; potenciar el cambio de cultura de sequridad y participar en
el disefo, coordinaciony aplicacion del plan de prevencion de la Compania.

Taly como se desprende de nuestra memoria de vigilancia y salud, nos regimos por los siguientes objetivos en materia de

Seguridad y Salud:

I. Detectar precozmente posibles patologias enlos colaboradores, posibilitando laadopcion de medidas preventivas.

Il. Valorar la eventual relacion entre el estado de salud colectivo y la exposicidn a riesgos inherentes a sus puestos
de trabajo.

lll. Establecer propuestas paradesarrollaractuaciones especificas enlaplanificacion de actividades correspondientes
alavigilancia de la salud.

IV. Proponer medidas encaminadas a mejorar las condiciones y el entorno laboral de trabajo.
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En aras de cumplir estos objetivos, cada ano llevamos
a cabo un estudio transversal de la salud de nuestros
colaboradoresy a efectos de disminuir las prevalencias
que han resultado por encima de lo esperado, siguiendo
las recomendaciones elaboradas por nuestro Servicio
de Prevencion Ajeno. A través de nuestra estructura
organizativa, hemos tomado las medidas oportunas
tales como la actualizacion del plan de prevencién de
riesgos laborales; difusion de la informacion a través
de tablones de comunicacion en los establecimientos
comerciales, lapublicacion de newsletters, informacion
publicada en la intranet, alertas de accidentes graves:
cuando resulta necesario, laadopcién de determinadas

formaciones presenciales o en formato e-learning, tal y
como se desprende de la memoria anual de seguridad de
la Compania.

Nos regimos por una estructura organizativa eficaz y
determinada; el establecimiento de protocolosrigidosen
materia de prevencion; una linea de actuacién definida;
evaluaciones continuas; estudios transversales, etc. De
todo ello, se denota nuestro compromiso en materia
de Sequridad y Salud. Es mas, hemos posicionado la
Sequridad y Salud laboral como una cultura de trabajo
inherente a nuestros empleados.
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La participacion social en materia de Seguridad y Salud

Disponemos de Delegados de Prevenciéon y un
Comité Intercentros de Sequridad y Salud integrado
paritariamente por los representantes de nuestra
Compania y los representantes legales de los
colaboradores de los distintos centros, tres miembros
enrepresentacién de cada una de las partes. Por nuestra
parte, el Comité esta compuesto por el responsable de
Seguridady Prevencion de Riesgos Laborales, el Director
de Recursos Humanos y el Responsable de Relaciones
Laborales.

El Comité Intercentros de Seqguridad y Salud ejerce las
mismas facultades y competencias que la Ley 31/1995 de
8 de noviembre, de prevencion de riesgos Laborales, en
sus articulos 36 y 39.

Tanto es nuestro compromiso en esta materia que
hemos establecido un crédito horario especial para
los representantes legales de los colaboradores que
forman parte del Comité. El crédito horario es de
quince horas adicionales e independientes al crédito
horario que pudieran tener por su cargo representativo,
conceptuandose como tiempo de trabajo efectivo, sin
imputar las reuniones que convocamos.

El Comité Intercentros de Seguridad y Salud se reune,
como minimo, una vez al semestre, tal y como dispone
el articulo 55 del Convenio Colectivo de aplicacion. No
obstante, y durante el ejercicio 2022, el Comité se ha
reunido de forma extraordinaria en diversas ocasiones
diferentes.

Situacion de siniestralidad laboral, bajo los parametros GRI

Datos ejercicio 2022

Hombres
Fallecimiento Graves consecuencias Accidentes registrados
0 0 66 con baja
Accidentes 46 sin baja
de trabajo Mujeres
34 con baja
0 0 16 sin baja
Hombres
Dolencias o
Fallecimiento Graves consecuencias enfermedades
registradas
Enfermedades
profesionales 0 0 0
Mujeres
0 0 0
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Datos ejercicio 2021

Hombres
Fallecimiento Graves consecuencias Accidentes registrados
65 con baja
0 0 . .
Accidentes 63 sin baja
45 con baja
0 0 25 sin baja
Hombres
Dolencias o
Fallecimiento Graves consecuencias enfermedades
registradas
Enfermedades
profesionales 0 0 0
Mujeres
0 0 0

Se desprende del informe evolutivo de siniestralidad que
el 34,83 % de bajas laborales son causadas por personas
trabajadoras entre 35y 44 anos, un 29,21 % en personas
trabajadoras entre 25 y 34 anos de edad, un 13,48 % por
personas trabajadoras de 45 a 54 anos, un 19,10 % en
personas trabajadoras menores de 24 anos y un indice
muy bajo de 3,37 % de bajas laborales en colectivos de
trabajadores de mayor edad (55 a 64 afios). Estos mismos
ratios se transponen en los accidentes de trabajo sin
bajalaboral, siendo de un 38,71 %; 30,65 %; 12,90 %; 11,29
%y 4,84 %, respectivamente.

Del mismo informe, se desprende que la gran mayoria
de accidentes se deben a sobreesfuerzos, golpes o
caidas, con una afectacion general en las siguientes
zonas: extremidades superiores, cuello y espalda vy
extremidades inferiores. La gran mayoria de accidentes
laborales se concentran en el colectivo masculino (un
67,42 % con bajay un 74,19 % sin baja).

No obstante, debe mencionarse que los indices de
accidentes laborales con baja y sin baja han decrecido
sustancialmente, puesto que durante el ejercicio 2018
tuvimos un indice de Incidencia de 6.745,62 mientas
que en el ejercicio 2022 cerramos el afio con un indice
de 4.360,61; lo cual refleja la buena gestion de la
accidentalidad por parte de la Compania.

Prueba de nuestro compromiso es la nula existencia de
accidentes graves, muy graves o mortales y también
la inexistencia de enfermedades profesionales
registradas. La tasa de frecuencia de los accidentes
registrados, con y sin baja, representa una frecuencia
del 53,65. Debe tenerse en cuenta que la tasa de
frecuencia se ha calculado con las horas tedricas que
se desprenden del convenio colectivo de aplicacion
(3.024.930 horas). Elindice de frecuencia esté calculado
en base a1.000.000 horas.
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4.4 EL DIALOGO SOCIAL COMO EJE DE
NUESTRAS RELACIONES LABORALES

Las buenas relaciones laborales y el didlogo social
eficaz son elementos presentes en la historia de nuestra
Compania. Tanto es asi, que disponemos de un Convenio
Colectivo a nivel de empresa desde el ano 2003, ano en
gue abrimos nuestro primer establecimiento comercial.
Asi pues, desde el inicio de nuestra actividad, el didlogo
social ha sido un eje central en nuestro funcionamiento.

Actualmente nos regimos por el Convenio Colectivo de
Euro Dep6t Espana, S.A.U., vigente desde el 1de enero de
2021y hasta el 31de diciembre de 2022 (c6digo convenio
num. 90016762012007). Todos los colaboradores de
nuestra Compania, con las salvedades dispuestas en la
Ley (p.e., personal de alta direccion, personal no laboral,
etc.), estan representados por este Convenio Colectivo.

Esrelevante destacar que contamos con representacion
unitaria en todos nuestros centros de trabajo, ya sea
a través de tres delegados de personal o un comité de
empresa compuesto por cinco miembros. Asimismo,
nuestra sede central cuenta con un comité de empresa
compuesto por nueve miembros.

Contamos con 135 representantes legales, lo cual
supone un 6,31% sobre el total de la plantilla. De ello
se desprende nuestro compromiso en el dialogo social
y el buen funcionamiento de nuestras relaciones
laborales.

Cabe indicar que disponemos de un Comité de
Igualdad, integrado por representantes de la empresa
yaquellossindicatos que tienen presenciaenel Comité
Intercentros. Este Comité centra sus esfuerzos en el
seguimiento y el cumplimiento del Plan de Igualdad.

Finalmente, cabe destacar que disponemos de un
Comité Intercentros en materia de Sequridad y Salud,
tal y como se desprende del apartado anterior. Ello,
junto con las previsiones establecidas en el Convenio
Colectivo que nos es de aplicacion en esta materia,
nos permite concluir que aplicamos una cultura de
prevencion que tiene como prioridad la eliminacion o
reduccion de los riesgos laborales.

66. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL . ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022-2023



4.5 FORMACION

La formacion: la apuesta continua de Brico Depot por carreras profesionales de calidad

En Brico Dep6t, mantenemos como uno de nuestros principales
objetivos que nuestro personal se desarrolle profesionalmente y para
ello ofrecemos segun el rango que ocupan dentro de la Compaiia,
distintos programas de soporte a su carrera. Asimismo, hemos
establecido convenios de colaboracion con universidades y escuelas
de negocio para reclutar aprendices para su posterior incorporacion
como personas trabajadoras en alguna de nuestras tiendas.

Tras anos en que la modalidad de formacion online a través de Teams ha irrumpido en la planificacion de la formacion, las
formaciones online a través de Teams se han integrado como una modalidad dentro de la normalidad de la formacion. Esta
situacion nos permite optimizar la formacién y que la misma llegue a mas colectivos, cuidando siempre que se mantenga el
equilibrio con la calidad y el impacto de la formacion.

Ademas, en 2022 hemos recuperado intensidad en programas de formacion presenciales para tematicas donde la
presencialidad aporta un mayor aprendizaje y mas impacto en los equipos.

La formacion puede ser de tres tipos:

e Autoasignable: La persona podra acceder al programa de formacion en el momento que desee.

e Solicitable: La persona interesada en realizar un determinado programa de formacion acorde con su grupo
profesional, deberd inscribirse.

e Centralizada: Formacién enfocadaaundeterminado colectivo. Es decision del departamento de Recursos Humanos
decidir quién va a participar en el programa de formacioén.

El acceso al campus de formacioén es ilimitado.
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Se mantiene la oferta formativa organizada en dos grandes bloques dentro del campus de formacion:

. 4

TUS IMPRESCINDIBLES:
con la formacion obligatoria y adaptada a cada puesto de
trabajo en funcion del perfil profesional.

W

ESCUELA ABIERTA:
con todo el contenido disponible y accesible en cualquier
momento, organizado por escuelas:

» Experiencia cliente

* Producto

« Desarrollo del negocio

. Sequridad y bienestar

. Habilidades personales
- Habilidades de liderazgo
« Culturay RSC

- Competencias digitales

* [diomas

Con esta clasificacion sequimos fomentando una cultura
del aprendizaje y la autonomia de cada persona con su
aprendizaje en funcion de sus intereses, sin dejar de
lado la obligatoriedad de ciertas formaciones necesarias
para cada puesto.

Como politica de la compania, se ha establecido
de manera cualitativa y cuantitativa el numero de

programas de formacion que se han desarrollado segun
el grupo profesional y el sector que ocupan dentro de
Brico Depdt en el ejercicio 2022, asi como el nimero de
personas que han participado y las horas de formacion
que se han dedicado dentro de los siguientes sectores
de formacion: Basico, Cliente, Comercio, Finanzas,
Programas de desarrollo, Habilidades, Idiomas,
Ofimatica, Producto y, Sequridad y Salud,:
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Datos ejercicio 2021

Datos ejercicio 2022

N2 programas 146 N2 programas 39
BASICOS Participantes 1.770 BASICOS Participantes 1.776
Horas de formacion 3.469 Horas de formacion 4.755
N2 programas 11 N2 programas 5
CLIENTE Participantes 105 CLIENTE Participantes 564
Horas de formacion 440 Horas de formacion 983
N2 programas 57 N2 programas 16
COMERCIO Participantes 608 COMERCIO Participantes 513
Horas de formacion 2.006 Horas de formacion 512
N2 programas 7 N2 programas 1
FINANZAS Participantes 63 FINANZAS Participantes "
Horas de formacion 81 Horas de formacion 11
N2 programas 168 N2 programas 42
HABILIDADES Participantes 901 HABILIDADES Participantes 522
Horas de formacion 3.919 Horas de formacion 1.147
N2 programas 12 N2 programas 7
IDIOMAS Participantes 126 IDIOMAS Participantes 149
Horas de formacion 5.426 Horas de formacion 6.461
N2 programas 25 N2 programas 4
OFIMATICA Participantes 64 OFIMATICA Participantes 16
Horas de formacion 118 Horas de formacion 36
N2 programas 505 N2 programas 139
PRODUCTO Participantes 533 PRODUCTO Participantes 465
Horas de formacion 2.223 Horas de formacion 1.949
PROGRAMAS N2 programas 2 PROGRAMAS N2 programas 3
DE Participantes 14 DE Participantes 44
DESARROLLO Horas de formacion 168 DESARROLLO Horas de formacion 5.208
N2 programas 69 N¢ programas 17
S$GSUARLIIDJSD Participantes 1.672 SIiGsUARLIlDJISD Participantes 1.962
Horas de formacion 18.443 Horas de formacion 26.693
N¢ programas 73 N2 programas 16
CORI:QTJ-II;IE:ION Participantes 3.076 COR??TJ-:;I(-:ION Participantes 2.574
Horas de formacion 14.658 Horas de formacion 14.001
N¢ programas 23 N2 programas 4
?-E:qE:[:looss Participantes 724 ?_E:f:,:lgss Participantes 830
Horas de formacion 880 Horas de formacion 846
Numero de programas 1.096 Numero de programas 293
Participantes 9.642 Participantes 9.426
Horas de formacién 51.830 Horas de formacién 62.601
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Proporcionamos todas las herramientas que tenemos a nuestra disposicion para que nuestros/as empleados/as puedan
desarrollar y potenciar sus habilidades, mejorar la comunicacion con el equipo, auto liderazgo, profundizar en las
utilidades, caracteristicas y tipos de un determinado producto, identificar sus gamas, asi como adquirir técnicas para
escuchar y asesorar al cliente. De este modo, promovemos el desarrollo personal y profesional de nuestro personal.

Formaciones destacadas:

Se dan algunas formaciones mas destacadas y diferencias significativas en formacion respecto al afo anterior, que se
pasan a explicar a continuacion:

e Basicos:
- Se han dado dos anos sequidos con altos valores en las formaciones en Basicos.

- Veniamos de un afo significativamente alto en la temética Basicos en 2021 con el lanzamiento de formaciones
“descubre tu puesto” que perseguian preparar a los equipos para el futuro lanzamiento del proyecto NOC 2.0 (Nueva
Organizacion Comercial) a principios de 2022.

-En 2022 aumentan todavia mas debido a que se ha puesto foco en atender necesidades de formacion identificadas
dentro del area de finanzas en el uso del nuevo sistema de gestion SAP. Este fue implementado en 2021 dentro del
proyecto EASIER, y el rodaje de los primeros meses ha hecho aflorar dichas necesidades adicionales de formacion.

- Larealizacién de estas formaciones para el uso de SAP ha supuesto un total de 206 horas de formacion para el area
de finanzas, y de 48 para el area de Servicios de las tiendas. En total se ha incrementado en un 37% la formacion en
Basicos en 2022 respecto a 2021.

e Programas de desarrollo: este ano 2022 ha aumentado significativamente las horas destinadas a programas de
desarrollo.
- CES (Customer Experience Specialist) y Creando Comercio: son dos programas de desarrollo que la compafia
viene ofreciendo desde hace varias ediciones para personas potenciales a ocupar posiciones de futuros managers
y direccion, en colaboracion con las escuelas de negocio ESIC e I10S.

- Category Management: programa de desarrollo de nuevas competencias orientado al area de Trade, y que arroja
el 40% de las horas en programas de desarrollo en 2022. Uno de los ejes de la estrategia Powered by Kingfisher pasa
por la participacion méas activa de los diferentes banners en &reas que previamente estaban significativamente méas
centralizadas desde Kingfisher. Una de estas areas es el area de Trade, en las que el nuevo rol de market managers
y Area Leads requiere de una mayor vision estratégica y de mercado para el desarrollo e implementacion del plan a
3 anos para cada categoria de productos. Este programa, realizado de la mano de IQS, tiene como objetivo elevar el
nivel de profesionalidad del equipo de Trade a los nuevos requisitos de la estrategia de Kingfisher.
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e Idiomas: sequimosincrementando el nimero de participantes enformacion enidiomas, esteafoenun19% respecto
a 2021, principalmente en inglés.

* Habilidades: traslaintensidad de formacionaposiciones de managersen2021conellanzamiento de Conversaciones
para el Desarrollo, este afo laformacion en habilidades se harealizado principalmente a través de la escuela abierta
de habilidades, con formacién auto asignable de acuerdo con las necesidades de cada colaborador/a. A pesar de
que en global la formacion en habilidades de 2022 ha disminuido un 71% respecto a 2021, es una situacion que se
debe al lanzamiento del proyecto “Conversaciones para el Desarrollo” donde en 2021, se formé a un numero muy
elevado de managers de la Compania. Sin perjuicio de lo anterior, existen dos formaciones destacables en 2022 no
por su duracion, pero si por su impacto en ejes estratégicos para la compania y para la politica de RRHH:

- Agile Mindset: formacion al colectivo de top lideres en basicos de agilidad para fomentar una cultura de trabajo
agil, mas fluido y transversal a través de talleres hibridos online y presenciales de un total de 368 horas.

- Impulsores: formacion ramificada y orientada a todos los equipos para dar a conocer las nuevas competencias
transversales alineadas con los valores y la estrategia de la compahia. El objetivo de la formacion es que estas
competencias sean conocidas por parte de todos los equipos y managers.

e Cliente: uno de los objetivos que persigue el proyecto NOC 2.0 (Nueva Organizacion Comercial) implantado a
principios de 2022 es que los equipos operacionales de tienda estén mas enfocados en la reposicion, entre otras,
y que los equipos de venta de tienda estén mas enfocados en el cliente. Para fomentar esta proactividad hacia el
cliente y garantizar unos basicos de atencion al cliente en tienda, se lanza la formacién “Conectar es lo tuyo”. Aunque
la formacion esta accesible desde finales de 2021, en 2022 tiene lugar el grueso de dicha formacion y aporta 940 de
las 983 horas de formacidn en esta tematica en 2022.

e Producto: este ano se ha decrecido en niUmero de programas, participantes y horas de formacion, si bien se ha
incrementado la calidad y el impacto de las formaciones ofrecidas ya que se han retomado los talleres presenciales
por parte de proveedore de producto, tanto en tiendas como en Sede o en instalaciones externas.

® Comercio: En 2022 la formacion relacionada con EASIER, implementado en 2021 es residual lo cual reduce tanto
el numero de programas como, principalmente, el nimero de horas de formacion en comercio. Cabe destacar sin
embargo el lanzamiento de la formacion COMERZZIA en 2022 para acompanar la implantacion del nuevo sistema de
cajas. La duracion de las formaciones EASIER de 2021, especialmente la presencia de formador de formadores, de
12 horas por participante, era significativamente mayor que la de COMERZZIA, lo cual se refleja en una disminucion
de horas en un 74% respecto a 2021.

® Ofimatica: se lleva a cabo una actualizacion de contenidos de tematica en ofimatica que estaban desactualizados.
Lo cual lleva a una disminucion tanto de numero de programas como participantes y horas invertidas.
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4.6 INTEGRACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Brico Dep6t es una empresa responsable con su
comunidad, por ello uno de los ejes de Diversidad e
Inclusion es el de Discapacidad, para poder trabajar
con nuestros equipos en integrar aquellos colectivos
que tienen dificultades para poder acceder al mercado
laboral.

Desde esa perspectiva durante el 2022 hemos trabajado
las personas que ocupan posiciones de managers para
sensibilizarlas en materia de diversidad e inclusion
laboral. A través de programas formativos, realizados
en cada una de las tiendas en Iberia, hemos formado
a mas de 150 managers, en materia de diversidad,
inclusién, equidad e igualdad de oportunidades, con
el objetivo de sensibilizar en la materia y trabajar los
sesgos inconscientes en los procesos de seleccion y en
su operativa diaria.

Actualmente en Brico Dep6t tenemos contratadas a 47
personas, que suponen un porcentaje del 2,37% del total
de nuestra plantilla.

Partiamos de una cifra en 2021 de 42 personas y un
porcentaje del 2,31%. Gracias al trabajo e implicacion
de todos los equipos hemos podido contratar a mas
personas, y ademas se hace preciso destacar que
actualmente todos los contratos que tenemos con este
colectivo son contratos de trabajo indefinidos.

Este ano 2022 hemos firmado un acuerdo de
colaboracion con Equipos y Talento, para el programa
Diversity Leading Company. Esto nos ha permitido
obtener un reconocimiento como empresa que fomenta
la diversidad y la inclusién. También asistimos a dos
desayunos sobre diversidad en el primer semestre de
2022.

Afinalesde 2022, llegamosaunacuerdoconlaFederacgao
Portuguesa de Autismo e implantamos en nuestras
tiendas de Portugal un “Espago Autism-Friendly”,

haciendo que nuestros espacios comerciales sean mas
accesibles a las personas de este colectivo. El objetivo
es poder trasladar esta iniciativa a nuestras tiendas en
Espana en un futuro.

Continuamos en algunas tiendas con la colaboracién con
Asindown, para incorporar a estas personas en nuestras
tiendas.

Hemosrenovadonuestroacuerdoconelportaldeempleo
DISJOB, especializado en la seleccion de personas con
discapacidad para publicar todas nuestras vacantes de
tienda en Espanay sede de manera ilimitada.

Asimismo, somos una empresa colaboradora en el
plan nacional "INCORPORA" de la Fundacion La Caixa,
un programa que impulsa la integracion socio laboral
de personas en riesgo de exclusién. Se ha trabajado
mediante las diferentes fundaciones y asociaciones
locales y regionales que colaboran en el programa
“INCORPORA’, favoreciendo la contratacion de un mayor
numero de personas con certificado de discapacidad.

Paralelamente a estas acciones, se ha realizado un
sequimiento regular junto con el departamento de
Recursos Humanos en todas las tiendas de Espana para
sensibilizar y fomentar las contrataciones de personas
con discapacidad. Hemos de destacar que Brico Dep6t
Iberia sigue apostando por la contratacion de personas
con discapacidad y que, como parte de sus politicas,
apuesta por la contratacién frente a la otra posibilidad
que es optar por las medidas alternativas. También
destacamos que seguimos colaborando con el proveedor
ESBO, de la Fundacion Rubricatus, para los servicios de
catering de nuestras oficinas.

El &rea de seleccion continua en un proceso de mejora
continua, para adaptarse al mercado a nivel de atraccién
y fidelizacién del talento, tratando de ser cada vez mas
Diversos e inclusivos.
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4.7 IGUALDAD

4

4

. 4

Diversidad, igualdad de oportunidades

Medidas para promover el empleo

En Brico Dep6t apostamos por la promocion interna como
la mejor forma de impulsar el crecimiento de las personas
trabajadoras y de la Compania. Valoramos el compromiso
de las personas trabajadoras a defender nuestros
intereses, actuando con honestidad y cumpliendo con los
compromisos adquiridos y se aboga por el disefo de un
plan de carrera profesional dentro de Brico Dep6t.

En Brico Depdét sequimos trabajando y apostando para
que la promocion interna sea una realidad. La compania
dispone una herramienta interna de deteccion y
desarrollo tanto a nivel de desempefo como de potencial
a través de la Talent Review que nos permite tener una
vision completa de los equipos. Las Talent Review son
conversaciones en las que participan las personas
que son managers y el equipo de RRHH para evaluar,
contrastar y calibrar el mapa de talento de los equipos
tanto a nivel de tiendas como de la sede corporativa.
Dichas conversaciones son la base para la construccion
de los planes de desarrollo y sucesién de la compania,
poniendo el foco en la promocién del talento interno.

Como ilustracion, a largo del ano, mas del 60% de las
vacantes de middle management, tanto anivel de tiendas
como de sede, han sido cubiertas a través de promocién
interna. En particular, en las tiendas, mas del 80% de las

oportunidades que se han generado a nivel de comités
de direccion, han dado la oportunidad al desarrollo
del talento interno de la compafia, promocionando a
personas identificadas como alto potencial.

En Brico Dep6t apostamos por un equipo joven y
dinamico, y promovemos el empleo local sobre todo en
las tiendas, apostando por la estabilidad laboral.
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Igualdad y Diversidad cultural

Brico Dep6t ha mostrado compromiso en materia de
diversidad, en su sentido mas amplio. De esta manera,
hemos estado trabajando en implementar y desarrollar
medidas para fomentar la insercién del género femenino
en posiciones directivas.

Asi pues, la compania incluye como ejes estratégicos de
diversidad e inclusion lo siguiente: capacidades diversas,
género, generaciones, multiculturalidad, LGTBIQ+ vy
personas con riesgo de exclusion social.

En Brico Dep6t hemos considerado que el valor esta
justamente en la diversidad, equidad e igualdad de
oportunidades para nuestros empleados/as y en la
capacidad de crear equipos basados en estos principios.
En este sentido, nos hemos querido enfocar en permitir
que todos nuestros empleados/as, independientemente
de susexo, origen o cualquier otra caracteristica, alcancen

Datos ejercicio 2022

sumaximo potencial, para poder crear unarepresentacion
justa ya que, es estratégicamente importante y genera
valor para todos los equipos.

Desde el Grupo Kingfisher, se implementé un codigo de
conducta, que pone de manifiesto el principio de igualdad
de trato y tolerancia cero frente a cualquier tipo de
discriminacién, asi como el interés en ser un Grupo donde
haya igualdad de trato y de condiciones entre hombres y
mujeres efectivay real.

Laigualdad en Brico Depdt esta presidida por el principio
a la no discriminacion. Como tal, nos comprometemos
a no tolerar ningun tipo de discriminacion, que afecte a
hombresy mujeres ya sea por razon de edad, sexo, origen,
estado civil, condicion social o ideas religiosas o politicas.
Respecto a los grupos profesionales estas diferencias
estan en linea con el sector al que pertenecemos donde la
mayor presencia es masculina.

HOMBRE MUJER TOTAL
Grupo n2 %o n? % n2
0 36,67 75,86% 11,67 2414% 48,33
| 109,75 58,09% 79.17 41,91% 188,92
] 149,00 51,07% 142,75 48,93% 291,75
1l 410,25 50,60% 400,58 49,40% 810,83
') 87,58 55,29% 70,83 44,71% 158,42
Vv 348,75 54,36% 292,75 45,64% 641,50
TOTAL GENERAL 1.142,00 53,37% 997,75 46,63% 2.139,75
Datos ejercicio 2021
HOMBRE MUJER TOTAL
Grupo n2 % n2 % n2
0 35,50 77,88% 10,08 22,12% 45,58
| 106,75 59,09% 73,92 40,91% 180,67
] 143,25 49,81% 144,33 50,19% 287,58
1l 413,58 51,04% 396,75 48,96% 810,33
\'; 125,83 63,34 % 72,83 36,66% 198,67
\ 303,00 51,29% 287,75 48,711% 590,75
TOTAL GENERAL 1.127,92 53,37% 985,67 46,63% 2.113,58
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En relacion con la diversidad de género, respetamos
la normativa existente tanto en la legislacién vigente
como en el Convenio Colectivo y nos encontramos
especialmente comprometidos con la promocion de
la igualdad de género, tanto es asi, que se ha venido
trabajando en la creacion de un Plan de Igualdad a
nivel corporativo en Espana desde 2017. Plan, que tiene
como objetivo garantizar en el ambito de la compania
la igualdad de trato entre hombres y mujeres, evitando
cualquier obstaculoenelaccesoalempleo, laformacion
y promocion profesional, las condiciones laborales y la
politica salarial y, en general, en todos los aspectos de
lasrelacioneslaborales asicomo facilitar laadopcion de
medidas que faciliten la conciliacion laboral, personal
y familiar y, mantener un entorno laboral donde se
respete la dignidad y la no discriminacion, sancionando
y penalizando todas las conductas de esa naturaleza,
aplicable a toda la plantilla y a todos nuestros centros
de trabajo.

Durante el afo 2022 se ha negociado el Il Plan de
Igualdad, el cual se hafirmadoyactualmente seestaala
espera de su registro en el REGCON y de su publicacion
en el BOE.

En materia de conciliacion, nuestro personal disfruta
de los permisos que les son propios para poder
conciliar su vida familiar y laboral. Ademas, hemos
establecido las medidas necesarias (como por ejemplo
que las reuniones de trabajo o planes de formacion se
realicen dentro del horario establecido), para prevenir
y evitar que se produzca cualquier tipo de conflicto
interpersonal.

En relacién al acoso, hay establecido un Protocolo
de Acoso mediante el cual, se formulan y aplican
estrategias que incluyan elementos de informacion,
educacion, capacitacién, seguimiento y evaluaciéon con
el objetivo no sélo de prevenir el acoso, sino también de
influenciar sobre las actitudes y comportamientos de
las personas que integran la organizacion; tanto de las
personas que ocupan cargos de responsabilidad como el
resto del personal que reciben informacion respecto del
funcionamiento practico de este procedimiento.

Adicionalmente y en esta materia y en conflictos
interpersonales que puedan producirse, Brico Dep6t
dispone de un Comité de Seguridad y Salud, quien,
ante una denuncia, tiene la facultad de llevar a cabo
diligencias de investigacion y sequimiento, a los efectos
deaveriguarlarealidad deloshechosyensuvirtud, evitar
su continuidad. En este sentido, nos hemos centrado en
determinar cuales son las actuaciones de instruccion y
sancion internas y sus garantias en caso de que algun
trabajador/a presente una queja en estas materias.

Para ello, hemos establecido realizar una evaluacion
periddica de las distintas medidas, asi como revisiones
semestrales, con la finalidad de analizar el impacto
de cada medida, su grado de cumplimiento y los
resultados obtenidos con el fin de asegurar la eficaciay
funcionalidad del protocolo.

Lagestiondelos posiblesincidentes, se realiza mediante
un canal de denuncias gestionado por un tercero, para
mantener la independencia y dar mayor seguridad y
profesionalidad a nuestro personal.
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DERECHOS HUMANOS
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Derechos Humanos:

Nos regimos por un principio de respeto de los derechos
humanos, en todos los &mbitos, esto es, desde las
relaciones laborales, asi como en la colaboracién con
nuestros proveedores. Seqguimos la politica de Derechos
Humanos aprobada por el Grupo Kingfisher, la cual fue
actualizada en julio 2019, estableciendo un compromiso
de revisar regularmente los riesgos de los derechos
humanos e implementar controles para mitigarlos.

Nuestra Compania, al igual que el Grupo Kingfisher,
dispone de diversos momentos del ciclo vital de nuestra

actividad donde se actuan con diligencias reforzadas en
materia de derechos humanos, tal y como se detalla méas
adelante en el apartado séptimo, “cadena de valor”.

En esta linea, disponemos de un proceso de
homologacién para los productos de oferta unificada,
verificando que nuestros proveedores cumplan con
unos estandares minimos. Asi, nos comprometemos a
contratar Unicamente a proveedores que comparten
los valores y normas éticas de nuestra Compafia.

Cumplimiento de las disposiciones de la OIT con el respeto por la libertad de asociaciony el

derecho a la negociacion colectiva:

CumplimoscontodaslasdisposicionesdelaOrganizacion
Internacional del Trabajo en relacion al respeto por la
libertad de asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva. Dicho cumplimiento se desprende de lo ya

Eliminacion de la discriminacion
en el empleo:

Nos regimos por un principio universal de eliminacion de
la discriminacion en el empleo, tal y como se desprende
del articulo 69 de nuestro Convenio Colectivo. Asi,
disponemos de una politica de cero-tolerancia a la
discriminacién. Igualmente, hemos manifestado
nuestro compromiso con la promocion del respeto por
la diversidad y la interaccion multicultural. En la misma
linea, hemos construido una cultura empresarial en que
se trata a las personas colaboradoras sin distincion
alguna.
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referido en el apartado 4.4. de este informe, relativo
al “didlogo social como eje fundamental en nuestras
relaciones sociales”.



A continuacion, se transcribe el texto literal del Convenio Colectivo al que nos venimos refiriendo:

4 . 4 . 4

“«EuroDep6tEspaia, S.A.U.», declarainaceptableslosactosy comportamientos de discriminacionracista,
xenoéfoba y formas conexas de intolerancia en general, y especificamente contra los/as trabajadores/
as inmigrantes y/o minorias étnicas que formen parte de esta organizacion, para lo cual manifiesta su
compromiso con la promocion del respeto por la diversidad y la interaccion multicultural, garantizando
la aplicacion a estos colectivos de igualdad de condiciones laborales, derechos y libertades que para
el resto de trabajadores en todas aquellas materias que afecten a su relacion laboral, especialmente
en las referidas a formas y tipos de contratacion, retribuciones, prevencion y seguridad, clasificacion y
promocion, formacion, y derecho a prestaciones sociales.

Del mismo modo, y enlamedida de sus posibilidades, la gestion de la diversidad sera parte integrante dela
politica de gestion de los recursos humanos de laEmpresa con el objetivo de crear una cultura empresarial
en la cual cada persona trabajadora, sin distincion alguna, pueda desarrollar plenamente sus capacidades
y cualidades. Por ello, en consideracion con las necesidades socio-culturales y familiares especificas de
estos grupos, y en aras de posibilitar su plena integracion laboral y su adaptacién al entorno social, desde
la organizacion de la empresa se asumira el papel de facilitador-social y mediador intercultural tratando
de ayudar a estos trabajadores para concluir con éxito su adaptacion a la dinamica de la empresa y la
sociedad”.
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LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION
Y SOBORNO
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La Compania continta totalmente comprometida en
conducir sus negocios con los mas altos estandares
éticostalycomoprescribe nuestroCodigode Conducta,
el cual contiene una posicién clara sobre el sobornoy la
corrupcién que es innegociable.

Nuestros empleados no pueden ofrecer, dar, aceptar o
recibir, directa o indirectamente, un soborno ni pagos
de facilitacion, en ninguna de sus formas. Asimismo,
no toleramos estas conductas por parte de terceros o
agentes actuando en nuestro nombre y representacion.
El Grupo Kingfisher dispone de politicas y estandares
de anti-soborno y corrupcion, aplicables a nuestra
Compania. Estas politicas incluyen previsiones sobre
la aceptacién y donacion de obsequios y atenciones
comerciales, un canal de denuncia de irregularidades y
disposicionesy procedimientos cuyo objetivo es luchar
contra el soborno y corrupcion, sea publica o privada.

Nuestra Compania lleva tiempo desarrollando
e impulsando un programa de cumplimiento
que contempla diversas acciones y diversos
instrumentos, los cuales se focalizan en el campo de
los procedimientos, el establecimiento de controles
especificos, el establecimiento de un repositorio de
pruebas y una formacién continua que se adapta a las
necesidades y nuevos riesgos que se van detectando
periédicamente.

Desde el ano 2018 la Compania cuenta con una Politica
de Prevencion y de la estructura de control de la
Compania, que entre otras cosas establece érganos
especificos y responsabilidades concretas para el la
gestion de los riesgos de cumplimiento, elaboracién
de las politicas y procedimientos en general, y contra
la corrupcion y soborno en especial, asi como otros
mecanismos como la descripcion de puestos de trabajo
o un protocolo de toma de decisiones, los protocolos
de investigacion, un sistema de analisis de riesgo, un
mapa de controles y evidencias, , etc. Debe destacarse
que esta politica incluye un régimen disciplinario y
que se ha revisado en dos ocasiones para adaptar
dicho documento a cambios organizativos y mejoras
realizadas en su estructura.
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Como hemos visto anteriormente, y desde hace varios
anos, en Brico Dep6t tenemos implementado un canal
de denuncias gestionado por un tercero independiente,
quien, al recibir una denuncia, lo comunica al Grupo
Kingfisher y a nuestro comité de Compliance. Es el
Comité de Compliance, el 6rgano de control responsable
de analizar la naturaleza del caso o denuncia que pueda
llegar a la Compania, independientemente del medioy
de decidir el protocolo y tipo de investigacion, asi como
realizar un seguimiento de la misma. Asi, garantizamos la
objetividad e independencia para gestionar las denuncias
de la manera mas eficaz posible.

Enlineaconlaspoliticasdelgrupo, laCompania cuentacon
una Politica de Regalos y Hospitalidades que establece un
marco mas adaptado a las diferentes realidades sociales
y comerciales existentes en todas las jurisdicciones, pero
manteniendo una serie de reglas claras que garantizan
que la compania, ni sus colaboradores incurren en
practicas contrarias a los estandares éticos del Grupo,
practicas de competencia desleal, conflictos de interés
o directamente ilegales (lucha contra la corrupcion
publica y privada). En este sentido se han establecido
mecanismos de declaracion de situaciones, que permiten
una corresponsabilizacion de los colaboradores en el
cumplimiento de los objetivos propuestos, y de control.

A destacar el esfuerzo realizado por la Compania
para mejorar sus procesos de compra y de control de
proveedores en distintas areas (requisitos técnicos,
eticos, financieros, de proteccion de datos, de solvencia
econdémica y también de cumplimiento de politicas y
estandares internacionales o incluso locales) tanto en
GNFR (goods not for resale) como en GFR (goods for
resale). En relacion a ésta uUltima area la compafiia se ha
dotado de una politica de compras GFR que establece
una serie de objetivos, no sélo econdmicos, sino también
eticos y medioambientales entre otros que se esta
desarrollando a través de un procedimiento del producto
GFR que engloba toda la vida o ciclo del producto. Desde
que se escoge un determinado articulo para su venta,
hasta que se toma la decision de sustituirlo por otro. Esta
politica de producto GFR se ird aplicando paulatinamente
en la Compania.



Continuamos reforzado nuestros procedimientos internos
para garantizar el cumplimiento de todas las leyes
pertinentes contra el soborno y corrupcion. De esta manera,
y especialmente a través de la mejora y especializacion de
las formaciones (e-learning, presenciales, periédicas ) y
formaciones obligatorias al personal con mayor exposicion
a la corrupcion y soborno (por ejemplo, al personal que
contrata proveedores, al personal que obtiene licencias
para la apertura de tiendas, etc.). En este sentido se han
reforzado especialmente los contenidos a las personas
que se incorporan en la compaiiia a las que se da formacién
especifica y presencial en materia legal (proteccion de datos,
derecho de la competencia, derecho del consumo, etc...)a su
llegada(“Inductions”) parareforzar los contenidos ofrecidos a
través de e-learnings.

Asimismo se contintan mejorando el acceso a

las politicas, procedimientos, instrucciones y

otros materiales formativos u operativos que

los distintos equipos precisan en su dia a dia, a

través de la intranet de la Compania, en los que

ademas se publican “pildoras” informativas en 2022 > 34.294,55€
areas como proteccion de datos o Compliance

de forma reqular.

2021> 21.051€

Por ultimo, contamos con un protocolo interno
respecto a las donaciones que se realizan a

entidades, fundaciones o ONG sin animo de " ) .
En el punto 8 “Compromisos con la Sociedad y el Desarrollo

lucro. Sostenible” se detallan todas las colaboraciones realizadas.
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CADENA DE VALOR

7.1 Sostenibilidad en la cadena de proveedores
7.2 Proteccién de los consumidores
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7.1 SOSTENIBILIDAD EN LA CADENA

DE PROVEEDORES

En Brico Dep6t estamos comprometidos con los principios de
responsabilidad social y ambiental, principios que se extienden a
todos los productos de gama unificada que comercializamos. En este
sentido, de acuerdo con las normas minimas de trabajo del Grupo
Kingfisher, se exige que los proveedores que suministran este tipo de
gama cuenten con una politica éticay medioambiental, seimplemente
un sistema para evaluar, supervisar y aplicar cambios normativos
y establezcan un sistema de gestion ética y medioambiental que
incluya la evaluacion de riesgos ambientales y éticos, la fijacion de
objetivos y larevision de la gestion.

Asimismo, son aplicables todas normas contra el trabajo
forzoso, el trabajo infantil, la discriminacion, el acoso
laboraly las practicas abusivas. También deben respetar
la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva y cumplir las normas laborales en relacién con
la sequridad y salud laboral, los salarios, prestaciones
y condiciones de contratacién, asi como el horario
laboral. Todos nuestros proveedores cumplen con los
estandares de comercio ético y de las condiciones
laborales en sus cadenas de suministro, siendo este uno
de los fundamentos de la empresa.
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Igualmente, dichos proveedores deben cumplir
los requerimientos medioambientales tales como
la implantacion de sistemas y procesos formales
para gestionar la respuesta ante emergencias
medioambientales; la formaciéon de colaboradores
y equipo directivo sobre aspectos e impactos
medioambientales de la explotacion; y la elaboracion de
planesy objetivos de mejora continua.



En la misma linea, a través de la Politica, SWEEA, por sus siglas en inglés, Supplier Workplace Ethical and Environmental
Assurance Policy Standard, anivel de Grupo Kingfisher se tiene el compromiso de fomentar en nuestra cadena de suministro
las mismas practicas relativas a criterios éticos, medio ambiente, salud y seguridad que se aplican en el Grupo, mediante:

e |aadquisicion de productos de proveedores que compartan el compromiso de respetar los derechos humanosy
el medio ambiente, exigiéndoles que cumplan con nuestras normas de cadena de suministro en el lugar de trabajo.

e |autilizacion de Sedex, la base de datos de proveedores éticos, para promover el intercambio de informacion sobre
la cadena de suministro, incluidos los riesgos y auditorias de tipo ético.

® Laidentificacion de proveedores e instalaciones de alto riesgo que requieren auditorias éticas, y la exigencia a
estos proveedores de una auditoria de comercio ético cuya antigliedad sea inferior a dos anos, y adoptar medidas
en caso de incumplimiento.

® |aadopcion de medidas rapidasy decisivas en el caso de que se identifican deficiencias empresariales criticas.

e |acolaboracion con los proveedores para mejorar las normas a lo largo del tiempo.

® |[aampliacion progresiva del programa de auditoria y evaluacion de riesgos para incorporar nuestra amplia cadena
de suministro.

® Eldesarrollo de programas comunitarios estratégicos en nuestras principales regiones de suministro.

Esta politica exige a los proveedores que cumplan los siguientes puntos:

e Cumplir con los estandares que promueve el Grupo Kingfisher con relacion a la ética, la salud y la sequridad, los

derechos humanosy las practicas ambientales.

® Promover un enfoque basado en el riesgo para la garantia y auditoria del proveedor, desde autoevaluaciones hasta
auditorias completas cuando sea apropiado.

® Establecer los procesos de gobierno del Grupo Kingfisher y especificar las consecuencias de no cumplir con los
estadndares minimos.

® FEstablecer procesos comunes que puedan ser utilizados por el Grupo Kingfisher para administrar y evaluar el
cumplimiento del proveedor.
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Evaluacion de proveedores

Nuestros proveedores de oferta unificada deben cumplir determinados requisitos, tanto técnicos como éticos y

ambientales, para poder trabajar con nosotros. En ambito ambiental, nos aseguramos de que nuestros proveedores

cumplan unos requisitos minimos de sostenibilidad.

® Aprobacion de sostenibilidad de todas las fabricas que producen nuestros productos.
e Confirmacién de las direcciones exactas de las fabricas en su correo electronico de aprobacion.

e Confirmacién del cumplimiento la Politica de madera y papel del Grupo Kingfisher por parte del proveedor o la

fabrica.

Como parte del proceso de evaluacion, el proveedor debe
compartir informacion sobre su cadena de suministro,
incluido el pais de fabricacion y las auditorias éticas
vélidas de los sitios de produccién (Kingfisher, SMETA,
BSCI, SA8000, con menos de 24 meses de antigliedad).
Elproveedortambién debe tenerunaCadenade Custodia
FSC/PEFC completa o un certificado de reciclaje para
cualquier producto de madera/papel o componente del
producto suministrado al Grupo Kingfisher.

Asimismo, se revisan las condiciones de trabajo de la
fabrica, lasnormaslaboralesyelcumplimientoambiental,
por ejemplo, trabajo no remunerado o en condiciones de
servidumbre por menores de edad, horas de trabajo y
pago, permisos de seguridad y medioambiente, contra
incendios, ventilacion adecuada, etc.

Conelobjetivo de garantizar el cumplimiento de nuestras
politicas aplicables a la cadena de suministro, se han
realizado controles de auditorias a proveedores de oferta
unificada vinculados a SEDEX para asegurar los criterios
en materia ética y de sostenibilidad marcados por el
Grupo Kingfisher. De igual forma, Brico Dep6t Iberia ha
intensificado el control en sus proveedores de gestion
local, requiriéndoles la afiliacién a SEDEX, la superacion
de la auditoria técnica y el obligado conocimiento de
nuestra politica de responsabilidad social y ambiental
-alineada con las exigencias del Grupo KingFisher-
mediante documentos de caracter contractual.
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En 2022, de los proveedores con gestion local (299), 58
pasaron la auditoria técnica con resultado favorable que
sumados a los 88 proveedores del 2021 tenemos un total
del 49% de los proveedores locales con auditoria técnica
favorable, y 30 se afiliaron a SEDEX. En los proveedores
de oferta unificada (370), el 92% (342) se afilié a SEDEX
y 310 proveedores pasaron la auditoria con resultado
satisfactorio.

Las cifras del 2022 y su comparativa con anos anteriores
muestran la ampliacién progresiva del firme interés del
Grupo Kingfisher en la mejora continua de los programas
de auditorias de control en la responsabilidad social y
medioambiental.

Dentro de la cadena de suministro, uno de los focos de
actuacion del Grupo Kingfisher consiste en integrar
la sostenibilidad en el packaging. Para ello, el equipo
de packaging crea pautas para que los proveedores
acompanen cada licitacion para nuestras gamas
unificadas. Estos especifican qué materiales deben
usarse e incluyen nuestros requisitos de sostenibilidad,
como la madera y el papel de origen responsable. El
equipo revisa los disefos propuestos en funcion de los
requisitos del Grupo. En este sentido, a nivel de Grupo
Kingfisher, nos hemos fijado los objetivos de: tener al
menos un 30% de contenido reciclado en envases de
plastico para finales de 2023, eliminar gradualmente
los envases de plastico no reciclables como el PVC y el



poliestireno expandido para finales de 2023, reducir los
envases de plastico en un 25% (en peso) para finales de
2025, verificar que todo el papel y cartén utilizado en el
embalaje se obtenga de manera sostenible para finales
de 2025.

Asimismo, capacitamos a nuestros equipos de compras
y proveedores en nuestro enfoque de abastecimiento
responsable de maderay papel(verapartado de Consumo
de materiales y proteccién de la biodiversidad).

Por otro lado, somos conscientes de que nuestros
productos pueden contener sustancias quimicas y
trabajamos para limitar este riesgo en la cadena de

suministro. A nivel de grupo Kingfisher analizamos los
productos quimicos utilizados tanto en la fabricacion
como en los productos terminados y evaluamos la
posible exposicién de los clientes, los colaboradores de
nuestra cadena de suministro y el medio ambiente.

Seguimos trabajando con nuestros proveedores vy
equipos de productos para mapear nuestras cadenas
de suministro con mas detalle, para comprender dénde
se utilizan estas sustancias y para desarrollar un plan de
accion para eliminarlas de acuerdo con nuestra hoja de
ruta. Nos comprometemos con proveedores y fabricas
para comunicar nuestros requisitos de buena gestién de
productos quimicosy para compartir las mejores practicas.
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7.2. PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES

Seguridad de la salud:

Anivelde grupoKingfisher ofrecemos muchos productos
que ayudan a los clientes a vivir una vida mas saludable
en el hogar al reducir la exposicion a los contaminantes,
permitir una vida mas independiente y proteger los
hogares de los impactos del cambio climatico.

Nuestros productos Connect to Nature alientan a
los clientes a salir al aire libre, producir sus propios
alimentos y apoyar la vida silvestre en sus jardines. Los
jardinesy las ventanas pueden jugar un papel importante
en el bienestar de nuestros clientes y proporcionar un
refugio paralavidasilvestre. Amedida que desarrollamos
nuestras gamas unificadas de jardines, nuestro objetivo
es integrar la sostenibilidad, ayudando a crear hermosos
jardines naturales que sean buenos para los clientes y
para la naturaleza.

Garantizarlasaludyseguridad de nuestros consumidores
es una prioridad del Grupo. Para ello, contamos con un
procedimiento de retirada y recall de los productos en
los que se haidentificado un problema. En este sentido,
se ha formalizado el procedimiento de retirada de los

Productos Quimicos:

También estamos trabajando para identificar y eliminar
las sustancias quimicas perjudiciales para la salud
contenidas en nuestros productos. Muchos de estos
estan requlados por la legislacién como EU REACH y
el Reglamento de Biocidas de la UE. Existen muchas
otras sustancias que no estan reguladas, pero que
pueden suponer un riesgo para los consumidores,
los colaboradores que fabrican productos o el medio
ambiente.

Adicionalmente, reconocemos el enorme potencial de la
quimica verde, al reemplazar sustancias potencialmente
daninas con alternativas o materiales mas seguros.
Nuestro objetivo es introducir cinco “alternativas
quimicas ecologicas”, que permitan a los clientes
disfrutar del mismo rendimiento con menos productos
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productosy se han asignado responsables en cada una

de las fases. Una vez que se han retirado los articulos
de la venta, el Departamento de Calidad lleva a cabo una
investigacion para entender las causas de la incidencia,
sus efectos y riesgos y tomar la decision sobre los pasos
a sequir. Posteriormente, se comunica la decision y las
acciones que deben tomar las personas afectadas. En
funcion del resultado de lainvestigacion, se puede volver
a poner el producto a la venta, destruir el producto,
devolver el producto o bien realizar una accion de recall.

En el caso de que se lleve a cabo una accion de recall,
ademas de comunicarlo a la agencia Europea RAPEX
(Sistema Unificado de alerta de productos de la Union
Europea), se debe seguir también el procedimiento de
recall en el que se comunicara la retirada del producto
por parte del Departamento de Calidad, ademas de avisar
en las tiendas a nuestros clientes a través de carteles
visibles durante seis meses, comunicacion en nuestra
pagina web y en periddicos de tirada nacional. Una vez
se comunica la decision de destruir el producto, hay un
plazo maximo de 30 dias para llevar a cabo la accién.

quimicos. A nivel de Grupo Kingfisher se han
identificado y explorado varios productos quimicos
sostenibles o procesos de fabricacién con potencial
de uso en nuestras gamas, y se esta trabajando con
otros en temas relacionados con hogares saludables,
jardineria natural y productos quimicos.

Por otro lado, somos conscientes de que nuestros
productos pueden contener sustancias quimicas
y trabajamos para limitar este riesgo en la cadena
de suministro. En concreto, estamos trabajando
activamente en el control de los productos que
contienen substancias peligrosas/toxicas y en el
cumplimiento de las normas de etiquetado CLP
(Classification, Labelling and Packaging) inherentes a
estos productos.



A lo largo del 2022 se han implementado nuevas
normativas de quimicos en nuestros productos y
controlado que nuestros proveedores cumplan con
ellas, como, por ejemplo, el glifosato en productos
fitosanitarios, comprobando que todos nuestros
productos estan dentro de los parametros de las nuevas
regulaciones.

Hemos eliminado de nuestras tiendas todos los stocks
antiguos de cloros con una concentracion del acido
borico > a un 0,3 % de acuerdo con los reglamentos
delegados de la UE 2021/525y 2021/849 que entraron en
vigor en enero 2022.

Hemos actualizado activamente los productos que
contienen precursores explosivos, de los cuales todos
siguen conteniendo las sustancias del anexo Il y por lo
tanto no son de uso restringido. Los equipos de tiendas
tienen a su disposicion el listado de productos, la
formacién establecida y el procedimiento de actuacion.
Antes de lanzar un nuevo producto al mercado,
nos aseguramos del cumplimiento de las multiples
normativas que pueden afectar, entre ellas el REACH,
exigiendo analisis de laboratorio de empresas
certificadoras que garantizan el cumplimiento de la
legislacién vigente.

Hemos adaptado nuestra gama de productos para
adaptarnos a las nuevas normativas ATP15 y ATP17 que
entraron en vigor en marzo 2022 y Diciembre 2022
respectivamente.

Estamos trabajando activamente con nuestros
proveedores para asegurar el cumplimiento de la nueva
normativa ATP18 que entrara en vigor en Noviembre 2023.

A nivel de grupo Kingfisher y utilizando un tercero
experto, realizamos un ejercicio de deteccién en
caliente en todas nuestras gamas de productos para
identificarlos productos quimicos que probablemente se
encuentren en las cadenas de suministro, los materiales
y los productos prioritarios. Analizamos los productos
quimicos utilizados tanto en la fabricacion como en los

productos terminados y evaluamos la posible exposicion
de los clientes, los colaboradores de nuestra cadena de
suministroy el medio ambiente.

Durante el afno 2022 hemos obtenido Declaraciones
de Conformidad Quimicos por parte de nuestros
proveedores locales, en las cuales se certifica la
conformidad con las diferentes normativas definidas
en el documento, tales como REACH, CLP, ROHS, entre
otros. Nos comprometemos con proveedoresy fabricas
para comunicar nuestros requisitos de buena gestion
de productos quimicos y para compartir las mejores
practicas.

Como cada ano, hemos actualizado en nuestra WEB las

FDS de los productos que vendemos y que requieren
esta documentacion.
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Contacto y Escucha:

En Brico Dep6t nos gusta conocer la opinién de nuestros
clientesy por ello, tenemos disponible en nuestra pagina
web una encuesta de satisfaccion a la que invitamos a
nuestros clientes arealizarla después de visitar nuestras
tiendas. Durante 2022 se han cumplimentado 38.044
encuestas en tienda (51.102 encuestas en 2021). Los
consumidores punttan el indicador NPS (Net Promotor
Score)en:

} Experiencia de tienda NPS 62%
(+3 puntos porcentuales vs 2021)

} Experiencia web NPS 34
(22,7 puntos porcentuales vs 2021)

} NPS de C&C 25
(-11 puntos porcentuales vs 2021)

El departamento de Social Media gestionalasrespuestas
a las conversaciones en nuestras redes sociales
(Instagram, Facebook, Pinterest, Tiktok y Youtube).
En total se han gestionado unas 17.500 consultas-
incidencias, dando respuesta y solucion en media en
menos de 24-48 horas.

La persona con la responsabilidad de Community
Manager es también responsable de las resefas de
Google.

} Valoraciones totales gestionadas en 2022:

10.744

 8.577 positivas(80%)
e 1.495 negativas (14%)
e 672 neutrales(6%)

Tiempo medio de respuesta: 24 horas-48 horas.
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Desde 2020 se puso en marcha el comercio electrénico,
con modalidad Click & Collect o Home Delivery.

En nuestro sito estan informadas las Condiciones
generales de la compra:

https://www.bricodepot.es/aviso-legal-y-
condiciones-de-uso-y-condiciones-generales-de-
compra Y

)

https://www.bricodepot.es/politica-de-garantias-

y la politica de garantias comerciales:

comerciales \/

~

Se ha creado un departamento de Atencién al cliente
para gestionar todo tipo de consultas, atencion, ayuday
soporte a clientes y tiendas en el proceso de comercio
electronico (e-commerce), asi como para el seguimiento
de entregas, devoluciones y resolucion de incidencias
durante el proceso.

El canal de entrada es a través del email soporte@
bricodepot.com, y recientemente se ha activado
también una centralita telefonica en la que se atienden
las necesidades del cliente.

Todas las consultas de atencion al cliente se gestionan a
través de una herramienta de ticketing (Zendesk) desde
el mes de septiembre 2021.



D 4

Las tipologias de consultas recibidas en el 2022
son las siguientes:

B Transport incidents(30%)

B Change order by Customer (2%)
B Storeincidents(11%)

Payment Incidents(2%)

Invoice (15%)

Marketplace (1%)

More info product (9%)

More info process(12%)

Other(18%)

El tiempo promedio de respuesta inferior a 24 horas ha sido del 96% del total de correos, teniendo un incremento del 179%

gestionando un total de 42.519.

Tickers by first reply time brackets

>24 horas

8-24 horas 27%

1-8 horas 26%

D 4

0-Thoras

Complementariamente, disponemos de un servicio de
reclamaciones, definido en nuestra Politica de garantias
comerciales, en la que se establece también el canal de
tienda para reclamaciones y quejas. Ante reclamacién
o consulta relativa a los productos adquiridos en Brico
Depdt, los clientes pueden dirigirse a la Caja central
del establecimiento en el que realizaron sus compras.
Creemos que la proximidad es un valor esencial en
nuestra relacion y por esta razon gestionamos todas las
reclamaciones enlos establecimientos en los que realiza
su adquisicion.

Entodos nuestros establecimientos contamos con hojas
de reclamacién y con personal para atender cualquier
consulta o reclamacion de nuestros clientes. Ademas,
cada una de nuestras tiendas cuenta con una direccion
de correo electronico especifica para que cualquier
cliente o usuario pueda dirigir sus reclamaciones y
sugerencias en su tienda habitual. Nuestro compromiso
consiste en dar respuesta a cualquier reclamacién o
consulta en el plazo mas breve posible y en todo caso, en
el plazo de un mes desde su recepcion.
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Reclamaciones de consumidores:

Durante el afo 2022 se han registrado un total de
872 reclamaciones (1.158 reclamaciones en 2021).
Comprende las hojas de reclamaciones interpuestas en
tienda y los requerimientos que las Administraciones
publicas remiten a Brico Depbt y relativos a quejas de
consumidores.

Respecto al afo anterior, se ha rebajado el nimero de
reclamaciones de casi un 25%. Si bien hemos recibido
menos hojas de reclamaciones interpuestas por los
clientes en las tiendas, el numero de requerimientos
administrativos ha aumentado alrededor de un 7%. Este

aumento se puede explicar por la obligacién de Brico
Depot de relacionarse electrénicamente con las
administraciones publicas, lo que aqgiliza la remision de
requerimientos por las administraciones, reduciendo
por tanto los plazos de gestion.

En funcion de la casuistica de lareclamacion, se ofrecen
diferentes soluciones como la sustitucion / reparacién
del producto, incluyendo la remisién de los productos
a los servicios de asistencia técnica propios o del
fabricante, la devolucion del producto, la aplicacion de
descuentos proporcionales etc.

Durante los tres ultimos afos, se puede destacar que los principales motivos por los cuales los clientes reclaman son

los siguientes.

® Solicitud de devolucién de un producto. Representa como en los anos anteriores el tercio de las reclamaciones,

debido a que Brico Dep6t ofrece un plazo muy superior al habitual de 180 dias, respecto a la media del sector que se
encuentra entre 15y 30 dias.

Consejo inadecuado / mala atencion. Representa en el ano 2022 un 17% de las reclamaciones recibidas. Se trata por
ejemplo de reclamaciones por asesoramiento incorrecto, por ser atendido tardamente por el personal, etc.

Calidad del producto. Representa en el 2022 un 9,6% de las reclamaciones. El cliente se queja de la calidad del
producto, pero en algunos casos se llega a demostrar con las intervenciones de los servicios técnicos que el
incorrecto funcionamiento o la averia se debe a una mala manipulacion o incorrecta instalacién, no imputable a
Brico Dep6t. Por lo que este porcentaje debe ser analizado teniendo en cuenta esta circunstancia.

Desde los ultimos afnos observamos una reduccién del porcentaje de reclamaciones por motivo de calidad, en el
ano 2019 el porcentaje de este tipo de reclamaciones llegaba al 17%. Se debe fundamentalmente al aumento de los
controles, tanto en lo relativo a los productos de marca propia como marca fabricante, como a los procedimientos
que se estan implantando en la Compania especialmente durante el proceso de “on boarding”y de seleccién de los
productos.
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Asimismo, se hade precisar que hadisminuido el numero
de reclamaciones interpuestas por el tiempo de espera
en tienda, pasando de un 7.4% en el ano 2020 aun 5,3%
del total de las quejas interpuestas en el ano 2022.

Hemos de anadir que las reclamaciones relativas a las
compras online estan dirigidas al servicio de atencion al
cliente de Brico Dep6t “Soporte”. Los clientes disponen
de una direccion de correo electrénico en la que pueden
plantear sus dudas o quejas.

Otro dato positivo que hemos de recalcar es la tendencia
a lo largo de los anos a una reduccion del numero de
expedientes sancionadores. En Brico Dep6t Espana
gue cuenta con 28 establecimientos, sélo recibimos en
2022 un unico expediente sancionador por una presunta
infraccion administrativa en materia de etiquetado de
un producto.

Privacidad:

Asimismo, en Brico Depdt contamos con Politicas de
privacidad especificas para distintos ambitos, incluidos
los de nuestra pagina web transaccional o nuestra
intranet (entre otros) en las que se requlan los derechos
y obligaciones de la empresa, clientes y empleados, en
relacion con la informacion de caracter personal que
manejamos. En este sentido, se detallan cudles son
los derechos de nuestros clientes y empleados, como
la confirmacion, modificacion o eliminacion de sus
datos personales entre otros derechos individuales
reconocidos por la normativa en materia de proteccion
de datos. Por otro lado, como es habitual, la empresa
puede solicitar pruebas de identidad antes de proceder
a entregar cualquier tipo de informacion, o contactar
con el cliente para verificar que la informacion es exacta
y esta actualizada.

Ofrecemos diferentes vias de comunicacion para que los
clientes se pongan en contacto con nosotros, mediante
un formulario en nuestra pagina web, a través del correo
electrénico lopd.brico@bricodepot.com o bien enviando
su peticion a la siguiente direccion: EURO DEPOT
ESPANA SAU: ¢/ La Selva, 10 - Edificio Inblau A 1Planta,
08820 - Al Prat de Llobregat (Barcelona).

Asimismo, los clientes tienen derecho a presentar una
quejaoreclamacién ala Agencia Espanola de Proteccion
de Datos si no estan satisfechos sobre como hemos
tratado su informacién personal.
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Reclamaciones de consumidores:

FIN
DE LA POBREZA

SALUD
Y BIENESTAR

4

Nuestro negocio afecta la vida de muchas personas, desde nuestros clientes y compaiieros hasta los

colaboradores de nuestra cadena de suministro.

En Brico Depot somos conscientes de nuestra responsabilidad social corporativa y estamos implicados con
nuestra sociedad. Muestra de esta consciencia es que continuamente participamos en diversas iniciativas
con la misién de ayudar a millones de personas a mejorar sus hogares, ya sea a través de nuestros productos,
colaborando con nuestros proveedores o implicando a entidades sociales y a nuestros propios colaboradores.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO LOS OBJETIVOS

o

1 REDUCCION DE LAS 17 ﬁ%IGARNAZ;S PARA

DESIGUALDADES

En 2022, nuestras ayudas y colaboraciones desde las tiendas fueron las siguientes:

Fundacion Ronald Mc Donald:

La Casa Ronald McDonald Barcelona aloja gratuitamente
a familias que vienen a la ciudad para que sus hij@s sean
tratad@s en los hospitales de referencia.

La Casa Ronald McDonald Barcelona fue la primera que
abrié sus puertas en Espana y se inaugur6 el 11 de abril de
2002. La parcela de la Casa fue cedida por el Ayuntamiento
de Barcelonay su dimension es de 1.535 metros cuadrados.

Esta ubicada en una zona privilegiada de Barcelona (Paseo
del Valle Hebron, 59 - 63) muy préxima a todos los hospitales
de referencia y bien comunicada.

Enlaplantasuperiordisponede 15habitacionesindividuales
con banoy terraza para acoger a las familias.

Brico Depdt colaboré donando productos por valor de
1.488€ que beneficiaron a 15 personas.

Associacio de pares Sant Guillem

Centro Ocupacional para personas con Diversidad
Intelectual Funcional que cuenta con el Servicio de
Terapia Ocupacional (STO) y el Servicio Ocupacional de
Insercion (SOI).

Brico Depdt colaboré con articulos por valor de 1.853€
beneficiando a 70 personas.

Asociaciéon REMAR:

REMAR en Madrid ayuda a familias desestructuradas
porcausadelamarginacién, crisiseconémica,adiccion
a las drogas o delincuencia para su normalizacién; a
mujeres en situacién de desamparo y abandono con
sus hijos para su proteccién en hogares; a personas
con problemas de adiccion por medio de un programa
de rehabilitacién y reinsercion, ofreciendo ingreso
gratuito e inmediato en nuestro centro de acogida;
a jovenes en situacion de riesgo, desarrollando
iniciativas de integracion social y aprendizaje de
un oficio para la incorporacion al mundo laboral en
talleres de: tapiceria, cerrajeria, carpinteria, y medios
audiovisuales, para ayudar a todos estos colectivos,
para su desarrollo integral y el auto-sostenimiento de
dichos hogares; todo ello con personal voluntario y de
forma gratuita.

Brico Dep6t colabord con una donacion de productos por
valor de 1.476€ beneficiando a 15 personas.

98.COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE . ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022-2023



Fundacién ASPASCIDE:

La misién de la entidad es consequir el bienestar y
la integracion dentro de la sociedad de las personas
con sordoceguera y de sus familias, y facilitar que
las personas con sordoceguera puedan desarrollar al
maximo sus capacidadesy llevar una vida dignay plena.

Brico Dep6t colabor6 donando articulos por valor de
860€ beneficiando asi a 38 personas.

Fundacién Somllar:

Se trata de una entidad de utilidad publica cuya misién
es la proteccion, atencion y educacién de menores
tutelados.

Brico Dep6t contribuyd con productos por valor de
2.320€ ayudando asi a 6 nifos y nifas en situacion de
vulnerabilidad.

Fundacion Apice Epilepsia:
La misién principal de esta entidad es la de que la
epilepsia deje de ser una enfermedad discriminada

socialmente, y que las personas que la padecen
puedandisfrutar plenamente de todos los derechos
y deberes intrinsecos a cualquier persona como
ciudadano espanol.

Brico Depdt contribuy6 con productos por valor de
324€ que beneficiaron a 97 personas.

Cruz Roja Espanola:

Cruz Roja Espanola es una institucion humanitaria, de
caractervoluntarioy de interés publico, que desarrolla
su actividad bajo la proteccion del Gobierno de Espana
y el Alto Patronazgo de los Reyes de Espana.

Brico Depét realizd6 una donacion de 15.000 euros
para contribuir en la ayuda que esta prestando para
dar respuesta a las necesidades humanitarias de los
afectados por el conflicto en Ucrania. La aportacién
economica se hizo efectiva en el marco del encuentro
entre ambas compahias para valorar posibles
sinergias y colaboraciones. Gracias a la contribucién
economica,
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Cruz Roja podra sequir trabajando en la integracion y el
bienestar de las personas llegadas de Ucrania durante
el tiempo que permanezcan en Espana, a través de
diferentes proyectos de promocion del éxito escolar que
garanticen el rendimiento en sus estudios de los ninas y
ninos acogidos, ludotecas para la conciliacién familiar,
de acciones que permitan a las personas mayores
ucranianas establecer un contacto directo, y de relacion
con personas espanolas através de actividades sociales,
medioambientales o de ocio, entre otras. 160 personas
se pudieron beneficiar de esta donacion.

Asociacion Vida Nueva:

Esta entidad se dedica a la atencion y reinsercion de
personas con riesgo de exclusiéon social (trastornos
mentales, drogadiccion, inadaptacion social,
alcoholismo, desestructuracién familiar, violencia de
género, etc.). Para ello, ofrece un centro de acogida
residencial abierto las 24 horas del dia, todos los dias
del afno, con una estructura funcional que compensa
el hogar. La entidad cuenta con cinco proyectos de

intervencion: acogida, acogida familiar, trastorno de
dependencia, trastorno mental y trastorno dual.

Brico Dep6t colabord conunadonacion de productos por
valor de 2.148€ beneficiando a 55 mujeres.

ALFA (Asociacion Almanjayar en familia):

ALFA esunaAsociacién que estaregistrada oficialmente
como institucion de Servicios Sociales y como
Agencia Andaluza de Voluntariado, esta Declarada de
Utilidad Publica. Desde ALFA se pretende detectar las
necesidades y carencias de la gente del barrio, atender
a esas necesidades desde una filosofia de acogida,
escucha, atencion directay acompanamiento del usuario
con el objetivo de mejorar su calidad de vida, su dignidad.
Por otra parte, trabaja para potenciar las capacidades de
las personas atendidas, dandoles herramientas que les
sirvan para ser los protagonistas de su propio desarrollo.
En este caso, Brico Dep6t colabord con productos por
valor de 12.639€ que contribuyeron a la mejora de 450
personas en total.
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Asociacion unidos contra el DIPG:

“UNIDOS CONTRA EL DIPG" es una asociacion sin animo de
lucro, creada por familias afectadas por esta enfermedad,
legalmente registrada con el n2 614441 y que nace con unos
objetivos muy claros:

Informar, ayudar y orientar a los enfermos de DIPG y
familiares, crear una red de familias afectadas, difundir
y concienciar, apoyar e incentivar el conocimiento y la
investigacion del cancer pediatrico y promover la creacién
de un registro y centro de referencia a nivel nacional para
todos los enfermos.

Brico Depdt colaboro con productos por valor de 200€ que
beneficiaron a 2 personas.

Asociacion Proyecto Butterfly:

La asociacion Proyecto Butterfly se constituyo el 17 de
Marzo de 2021 en el registro de asociaciones, con numero
de CIF. G16717597. Su sede social se encuentra situada en
la Pobla de Vallbona(Valencia). En Proyecto Butterfly todos
son voluntarios comprometidos con la causa generosa y
altruista que pretende ayudar a la transformacion de vidas
en pobreza extrema.

Brico Dep6t colaboré con productos por valor de 490€.

IES El Arenal:
Instituto de Educacion Secundaria de Sevilla, con el cual
Brico Depdt colaboré con productos por valor de 890€.

DAU Fundacion Privada:

Es una organizacion socialmente responsable, con una
clara voluntad transformadora de mejorar la calidad de
viday la autonomia de las personas con problemas de salud
mental.

Brico Depot colaboré donando productos por valor de 330€.

Colegio Publico Los Valles (Laguna de Duero):

El CEIP Los Valles es un colegio publico de Educacion
Infantil y Primaria, situado en Laguna de Duero,
comprometido con la educacién de calidad. Brico

Dep6t colaboro con la adecuacion del espacio exterior
del colegio donando productos por valor de 1.037€
beneficiando a 217 alumnos y alumnas.

Ademas de las colaboraciones realizadas desde las
tiendas, Brico Dep6t realizé las siguientes donaciones:

Campana de recaudacion de Navidad

Brico Dep6t llevo a cabo una campana de recaudacion de
fondos en Navidad, a través de la cual los colaboradores
pudieron donar el importe de sus lotes de Navidad.

Con esta accion, se recaudaron 2.000 euros que la
compania igualo, con lo que finalmente se donaron
4.000 euros a la Fundacion ARRELS, garantizando 160
noches de alojamiento y seqguimiento social a personas
sin hogar.
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El compromiso de Brico Depot con el
cumplimiento tributario

Somos una sociedad espafnola integrada en el grupo
Kingfisher cuya sociedad dominante es Kingfisher, plc
con domicilio en el Reino Unido. Brico Dep6t no cuenta
con otras sociedades participadas.

Operamos en todo el territorio nacional mediante
multitud de establecimientos comerciales lo que
requiere una gestién de los asuntos fiscales que sea
responsable y permita apoyar al negocio garantizando la
sostenibilidad del mismo en el corto, medioy largo plazo;
para lo cual velamos por dar estricto cumplimiento a
los requisitos y obligaciones fiscales que le resultan
de aplicacién, de manera totalmente alineada con la
estrategia del negocio y con sus valores y principios
éticos.

Enrespuestaacello, lafuncionfiscal de nuestra Compania
persigue contribuir al desarrollo de nuestra actividad
desde el cumplimiento de la legislacién vigente y a partir
de los principios de integridad, honestidad y respeto
a los colectivos con los que se relaciona, entre los que
se incluyen también las Administraciones Publicas,
los consumidores y las comunidades locales. Por ello,
actuamos con el convencimiento que los impuestos
pagados son también una forma de retorno a los
territorios en los que estamos presentes.

Como principios de actuacion en materia tributaria,
gestionamos nuestros asuntos fiscales procurando
asegurar el cumplimiento de la normativa, tratando
de minimizar de manera preventiva el riesgo fiscal,
asi como los conflictos con las correspondientes
Administraciones Publicas, y actuando siempre sobre
una base de confianza, honestidad y buena fe mutua.
Todo ello sin perjuicio de que en la consecucion de tales
objetivos se procure la maxima eficiencia por medio de
una gestion que minimice los costes de cumplimiento.
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Beneficios obtenidos pais por pais

pérdidas y euros(5.633.995 euros) en 2021-2022

Impuestos sobre beneficios pagados 'y
subvenciones publicas recibidas

El importe de impuestos sobre beneficios pagados por
nuestra Compania, durante el ejercicio 2022-2023, es de
0 euros(1.880.956€ en el ejercicio 2021-2022)

Durante el ejercicio 2022-2023, no se han recibido
subvenciones publicas (0 euros en el ejercicio 2021-
2022).



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022-2023 . FISCALIDAD . 105







ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022-2023 . ANEXO . 107




Anexo 1. Tabla de contenidos de la Ley 11/2018 de Informacion No Financiera

Requerimiento de la Ley 1172018

Estandares GRI relacionados

Apartado EINF en que se referencia el
requerimiento de laLey 11/2018 y
estandares GRI relacionados

Informacion General

Breve descripcion del modelo de negocio del

2. Sobre nosotros. 2.1. Nuestro modelo de negocio:

la comparabilidad entre sociedades y sectores,
de acuerdo con los marcos nacionales, euro-
peos o internacionales de referencia

utilizados para cada materia.

cada uno de los ambitos

. Derechos Humanos.
. Lucha contrala corrupcién y soborno.
7. Cadena de valor.

grupo, que incluira: 102-1 Nomb're dglla < 2.1.1. Historia,actividad}/mercados. '
2.)su organizacion y estructura organizacion «2.1.2. Entorno empresarial y estructura organiza-
’ ' tiva.
Breve desc.rlpcu.)n,(.jel modelo de negocio del - 2. Sobre nosotros. 2.1. Nuestro modelo de negocio:
grupo, que incluira: Actividades, «2.1.1. Historia, actividad y mercados
4.)sus objetivos y estrategias, 102-2 marcas, productosy .2'1'3' Objetivt;syeStrategias .
5.)los principales factores y tendencias que servicios 214 Futura evolucion. ’
pueden afectar a su futura evolucién.
2. Sobre nosotros. 2.1. Nuestro modelo de negocio:
Breve descripcion del modelo de negocio del +2.1.1. Historia, actividad y mercados. .
grupo, que incluira: o -'2.1.2. Entorno empresarial y estructura organiza-
. 102-3 Ubicacion de la sede tiva.
1.)su entorno empresarial, . . .
2.)su organizacion y estructura, 4. Cuestiones sociales y relativas al personal. 4.1.
Empleo.
«4.1.2. La plantilla de Brico Dep6t.
Srrjgi,dqej:ir;ii:?;?m modelo de negocio del 102-4 U.bicacic')n de las opera- 2. SObl’e.nOS?tI’OS. 21 Nuestro modelo de negocio:
3.)los mercados en los que opera ciones «2.1.1. Historia, actividad y mercados.
Breve descn.'lpcu.)n,del modelo de negocio del . 2. Sobre nosotros. 2.1. Nuestro modelo de negocio:
grupo, que incluira: 102-6 Mercados servidos . - S
3.)los mercados en los que opera «2.1.1. Historia, actividad y mercados.
2. Sobre nosotros. 2.1. Nuestro modelo de negocio:
Breve descripcién del modelo de negocio del «2.1.1. Historia, actividad y mercados.
grupo, que incluira: «2.1.2. Entorno empresarial y estructura organiza-
2.)su organizaciény estructura, Tamafio de la tiva.
3.)los mercados en los que opera, 102-7 organizacion «2.1.3. Objetivos y estrategias.
4.)sus objetivos y estrategias, 9 «2.1.4. Futura evolucion.
5.)los principales factores y tendencias que 4. Cuestiones sociales y relativas al personal. 4.1.
pueden afectar a su futura evolucion. Empleo.
«4.1.2. La plantilla de Brico Dep6t.
Una descripcion de las politicas que aplica
el grupo respecto a dichas cuestiones, que 2. Sobrg nosotr.os. .
incluira los procedimientos de diligencia debida L 5 Gesthn medloa.mblental. .
aplicados para la identificacién, evaluacién, 103 Enfoque de gest{on para 4. Cuestiones sociales y relativas al personal.
. - - . cada uno de los ambitos | 5. Derechos Humanos.
prevenciony atenuacion de riesgos e impactos 6. Lucha contra la corrupcién y soborno.
significativosy de verificacion y control, inclu- 7. Cadena de valor.
yendo qué medidas se han adoptado
Los resultados de esas politicas, debiendo
incluir indicadores clave de resultados no finan- 2. Sobre nosotros.
cieros pertinentes que permitan el seguimiento 3. Gestion medioambiental.
y evaluacion de los progresos y que favorezcan 103 Enfoque de gestion para | 4. Cuestiones sociales y relativas al personal.
5
6
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Requerimiento de la Ley 1172018

Estandares GRI relacionados

Apartado EINF en que se referencia el
requerimiento de laLey 11/2018 y
estandares GRI relacionados

Informacion General

Los principales riesgos relacionados con

esas cuestiones vinculados a las actividades
del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente

y proporcionado, sus relaciones comercia-

les, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos &mbitos, y como el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlosy
evaluarlos de acuerdo con los marcos naciona-
les, europeos o internacionales de referencia
para cada materia. Debe incluirse informacién
sobre los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.

102-15

Principales
impactos, riesgos
y oportunidades

2. Sobre nosotros.
2.3.Como gestionamos el riesgo.

I. Informacion sobre cuestiones
medioambientales:

1.)Informacion detallada sobre los efectos
actualesy previsibles de las actividades de la
empresa en el medio ambiente y en su caso,

la salud y la sequridad, los procedimientos de
evaluacion o certificacion ambiental;

2.)Los recursos dedicados a la prevencién de
riesgos ambientales;

3.)La aplicacion del principio de precaucion, la
cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales.

103-1Medio
ambiente

Explicacion del tema
material y su Cobertura

3. Gestion medioambiental.

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan gravemente
el medio ambiente

103-1
Contaminacién

Explicacion del tema
material y su Cobertura

3. Gestion medioambiental. 3.2. Consumo de mate-
riales y proteccion de la biodiversidad.

Teniendo en cuenta cualquier forma de
contaminacién atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido y la contaminacién
luminica

103-1
Contaminacién

Explicacion del tema
material y su Cobertura

3. Gestion medioambiental.

«3.1. Consumo de energia y cambio climatico.
«3.2. Consumo de materialesy

proteccion de la biodiversidad.

Economia circular y prevencion y gestion de
residuos

Economia circular

3. Gestion medioambiental.
« 3.1. Consumo de energia y cambio climatico.

Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, 103-1 L . .
e . . Explicacion del tema «3.2. Consumo de materiales y proteccion de la

reutilizacion, otras formas de recuperaciény Economia . S -

T . . material y su Cobertura biodiversidad.
eliminacion de desechos; Acciones para com- circular o .

] e . « 3.4. Economia circulary prevenciony
batir el desperdicio de alimentos. L .
gestion de residuos.
Economia circular 3. Gestion medioambiental.
Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, + 3.1. Consumo de energia y cambio climatico.
reutilizacion, otras formas de recuperaciony . +3.2. Consumo de materiales y proteccion de la
301-2 Insumos reciclados

eliminacién de desechos;
Acciones para combatir el desperdicio de
alimentos.

biodiversidad.
«3.4. Economia circular y prevenciony gestion de
residuos.
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Requerimiento de la Ley 11/2018

Estandares GRI relacionados

Apartado EINF en que se referencia el
requerimiento de laLey 11/2018 y
estandares GRI relacionados

Economia circular
Residuos: Medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion, otras formas de recupe-

Residuos por tipo

3. Gestion medioambiental.

adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso;

peso o volumen

. ROV 306-2 y método de « 3.4. Economia circular y prevenciony
raciony eliminacion de desechos; A L .
. . . eliminacién gestion de residuos
Acciones para combatir el desperdicio de
alimentos.
Uso sostenible de los recursos
El consumo de agua y el suministro de agua de Interacciones con el agua 3. Gestion medioambiental.
S 303-1 COMmo recurso compar-
acuerdo con las limitaciones locales; tido « 3.3. Consumo de agua.
El consumo de agua}ye.l suministro de agua de 303-4 Vertidos de agua 3. Gestion medioambiental.
acuerdo con las limitaciones locales; « 3.3. Consumo de agua.
El consumo de aguay el suministro de agua de 3. Gestion medioambiental.
R 303-5 Consumo de agua

acuerdo con las limitaciones locales; « 3.3. Consumo de agua.

. . . Explicacion del 3. Gestion medioambiental.
Consumo de materias primasy las medidas . . L

) O 103-1 tema material y su Co- « 3.2. Consumo de materiales y proteccion de la
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso; o .

bertura biodiversidad.
Consumo de materias primas y las medidas Materiales utilizados por 3. Gestion medioambiental.
P y 301-1 P « 3.2. Consumo de materialesy proteccion de la

biodiversidad.

Consumo, directo e indirecto, de

energia, medidas tomadas para mejorar la
eficiencia energéticay el uso de

energias renovables.

Consumo energético
302-1 dentrodela
organizacion

3. Gestion medioambiental.
« 3.1. Consumo de energiay cambio
climatico.

Consumo, directo e indirecto, de
energia, medidas tomadas para mejorar la

Consumo energético

3. Gestion medioambiental.

incluido el uso de los bienes y servicios que
produce;

de GEl(alcance 1)

SO - 302-2 fueradela « 3.1. Consumo de energia y cambio
eficiencia energéticay el uso de L .
. organizacion climatico.
energias renovables.
Consumo, directo e indirecto, de energia, ) 3. Gestion medioambiental.
. . 2 Reduccion del ) .
medidas tomadas para mejorar la eficiencia 302-4 . « 3.1. Consumo de energia y cambio
- ] consumo energético .
energéticay el uso de energias renovables. climatico.
Cambio climatico
Los elementos importantes de las
emisiones de gases de efecto invernadero
generados como resultado de las actividades
de laempresa, incluido el uso de los bienes y
servicios que produce; s ., . .
> que p 103-1 Explicacion del 3. Gestion medioambiental.
Las medidas adoptadas para adaptarse alas . . . .
. P Cambio tema material y « 3.1. Consumo de energiay cambio
consecuencias del cambio climatico; Las metas o o
) . climatico su Cobertura climatico.
de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo para
reducir las emisiones de gases de efecto inver-
naderoy los medios
implementados para tal fin.
Los elementos importantes de las emisiones de
gases de efecto invernadero generados como . . 3. Gestion medioambiental.
J Emisiones directas , .
resultado de las actividades de la empresa, 305-1 « 3.1. Consumo de energia y cambio

climatico.
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Los elementos importantes de las emisiones de
gases de efecto invernadero generados como

Emisiones indirectas de

3. Gestion medioambiental.

resultado de las actividades de la empresa, 305-2 GEl al generar energia « 3.1. Consumo de energia y cambio
incluido el uso de los bienes y servicios que (alcance 2). climatico.
produce;
Las medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico; L . .
L . L . 3. Gestion medioambiental.

Las metas de reduccion establecidas volunta- Reduccion de las emisio- ] .
] . . 305-5 « 3.1. Consumo de energiay cambio
riamente a medio y largo plazo para reducir las nes de GEI S

. . climatico.
emisiones de gases de efecto invernaderoy los
medios implementados para tal fin.
Biodiversidad

. Explicacion del . tion medioambiental.
Medidas tomadas para preservar o restaurar la 103-1 plicacion de 3. Gestion medioambienta

biodiversidad;

Biodiversidad

tema material y
su Cobertura

« 3.2. Consumo de materiales y proteccién de la
biodiversidad.

Impactos causados por las actividades u

Impactos significativos
de las actividades, los

3. Gestion medioambiental.

. . . 304-2 .. « 3.2. Consumo de materiales y proteccion de la
operaciones en areas protegidas. productosy los servicios S .
S . biodiversidad.
en la biodiversidad
Il. Informacion sobre cuestiones sociales y
relativas al personal
Empleo
Numero total y distribucion de empleados por
sexo, edad, pais y clasificacion profesional;
Numero total y distribucion de modalidades de . . . .
. Informacion sobre em- 4. Cuestiones sociales y relativas al personal.
contrato de trabajo, .
- . - 102-8 pleadosy otros trabaja- 4.1, Empleo.
Promedio anual de contratos indefinidos, de . . N
) dores +4.1.2. La plantilla de Brico Dep6t.
contratos temporalesy de contratos a tiempo
parcial por sexo, edad y clasificacion profesio-
nal,
. . 4. Cuestiones sociales y relativas al personal.
Diversidad en .
. . ) . + 4.6. Integracion de las personas con
Empleados con discapacidad. 405-1 organos de gobiernoy . .
empleado discapacidad.
+ 4.7.1gualdad.
Las remuneraciones mediasy su
evolucién desagregados por sexo, edad Ratio del salario base . . .
e . . s 4. Cuestiones sociales y relativas al personal. « 4.1.
y clasificacion profesional o igual valor; y de la remuneracion
. 9 405-2 . Empleo.
Brecha salarial, laremuneracion de de mujeres frente a .
- . +4.1.3. Remuneracion
puestos de trabajo iguales o de media hombres
de la sociedad.
Laremuneracién media de los consejerosy
directivos, incluyendo la retribucion variable, - 4. Cuestiones sociales y relativas al personal. « 4.1.
. ; I . Politicas de
dietas, indemnizaciones, el pago alos sistemas 102-35 Empleo.

de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier
otra percepcion desagregada por sexo,

remuneracion

«4.1.3. Remuneracion.
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Implantacion de politicas de desconexion

Explicacion del

4. Cuestiones sociales y relativas al personal. « 4.1.

categorias profesionales.

cion al ano por empleado

laboral, 103-1Empleo | tema materialy Empleo.
Organizacion del tiempo de trabajo su Cobertura «4.1.3. Remuneracién.
. . o Nuevas contrataciones 4. Cuestiones sociales y relativas al personal.
Numero de despidos por sexo, edad y clasifica- -
ci6n profesional: 401-1 de empleados y rotacion | «4.1. Empleo.
P ' de personal «4.1.2. La plantilla de Brico Dep6t.
Organizacion del trabajo
Explicacion del 4. Cuestiones sociales y relativas al personal. « 4.2
Organizacion del tiempo de trabajo 103-1Empleo | tema materialy ’ R Y P T
Organizacion del trabajo.
su Cobertura
Identificacion de . . .
eliaros. evaluacion de 4. Cuestiones sociales y relativas al personal.
Numero de horas de absentismo 403-2 peligros, € N « 4.2. Organizacion del trabajo.
riesgos e investigacion .
e «4.3. Seguridad y salud.
de incidentes
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la Y
e R Explicacion del . . .
conciliacion y fomentar el ejercicio . 4. Cuestiones sociales y relativas al personal. « 4.7.
103-1Empleo | tema materialy
corresponsable de estos por parte de Igualdad.
. su Cobertura
ambos progenitores.
Salud y seguridad
103-1 Explicacion del . . .
. . . . . 4. Cuestiones sociales y relativas al personal. « 4.3.
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo Sequridad tema material y .
Sequridad y salud.
y salud su Cobertura
. . . Identificacion de
Accidentes de trabajo, en particular su frecuen- . . . . .
. B peligros, evaluacion de 4. Cuestiones sociales y relativas al personal. « 4.3.
ciay gravedad, enfermedades profesionales, 403-2 . : N .
riesgos e investigacion Seguridad y salud.
desagregado por sexo. e
de incidentes
Relaciones sociales
Organizacion del didlogo social, incluidos 103-1 Explicacion del 4. Cuestiones sociales y relativas al personal. s 4.4.
procedimientos para informary consultar al Relaciones tema material y El didlogo social como eje de nuestras relaciones
personal y negociar con ellos; sociales su Cobertura laborales.
Porcentaje de empleados cubiertos por conve- Acuerdos de & C}J'estlones.somales y.relatlvas al persona.l. G
. . . 102-41 o . El didlogo social como eje de nuestras relaciones
nio colectivo por pais; negociacion colectiva
laborales.
Participacién de los
El balance de los convenios colectivos, particu- trabajadores, consulta 4. Cuestiones sociales y relativas al personal. « 4.4.
larmente en el campo de la salud y la sequridad 403-4 y comunicacién sobre El didlogo social como eje de nuestras relaciones
en el trabajo. salud y sequridad en el laborales.
trabajo
Formacion
Las politicas implementadas en el campo de la 103-1 Expllcacmn.del 4. Cuestiones sociales y relativas al personal. « 4.5.
. L tema material y -
formacion; Formacion Formacion.
su Cobertura
La cantidad total de horas de formacion por 4041 Media de horas de forma- | 4. Cuestiones sociales y relativas al personal. « 4.5.

Formacién.
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Accesibilidad
Accesibilidad universal de las personas con 1031 Expl|caC|on.deI 4. Cuestl.c?nes sociales y relativas al personal. « 4.6.
) . S tema material y Integracion de personas con
discapacidad Accesibilidad . .
su Cobertura discapacidad.
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres;
Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Orga-
nica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad Explicacion del
efectiva de mujeres y hombres), medidas 103-1 P . 4. Cuestiones sociales y relativas al personal. « 4.7.
tema material y
adoptadas para promover el empleo, protocolos lgualdad Igualdad.
) su Cobertura
contra el acoso sexual y por razon de sexo, la
integraciony la accesibilidad universal de las
personas con discapacidad;
La politica contra todo tipo de discriminacién y,
en su caso, de gestion de la diversidad.
lll. Informacion sobre el respeto de los
derechos humanos
Aplicacion de procedimientos de diligencia
debida en materia de derechos humanos. s
Prevencién de los riesgos de vulneracién de Explicacion del
) 103-1DDHH tema material y 5. Derechos humanos.
derechos humanos y, en su caso, medidas para
e - - su Cobertura
mitigar, gestionary reparar posibles abusos
cometidos;
Aplicacién de procedimientos de diligencia 4 Cuestiones sociales y relativas al
. - personal.
debida en materia de derechos humanos. L
L - L Valores, principios, «4.1. Empleo.
Prevencion de los riesgos de vulneracion de . .
. 102-16 estandares y normas de « 4.1.1. Gestion de los recursos humanos
derechos humanos y, en su caso, medidas para . R
. - - conducta desde Brico Dep6t.
mitigar, gestionary reparar posibles abusos
cometidos; 5. Derechos humanos.
Y - - . 4. Cuestiones sociales y relativas al
Aplicacién de procedimientos de diligencia
. . personal.
debida en materia de derechos humanos. .
., - . Mecanismos de «4.1. Empleo.
Prevencién de los riesgos de vulneracion de . -
. 102-17 asesoramientoy «4.1.1. Gestion de los recursos humanos
derechos humanosy, en su caso, medidas para - . . R
. . - preocupaciones éticas desde Brico Dep6t.
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos; 5. Derechos humanos.
. L . - racion
Promociony cumplimiento de las disposiciones Operacionesy
. ] proveedores cuyo
de los convenios fundamentales de la Organi- derecho a la libertad de
zacion Internacional del Trabajo relacionadas 407-1 oo N 5. Derechos humanos.
. o asociacion y negociacion
con el respeto por la libertad de asociacion y el . ]
s . colectiva podria estar en
derecho ala negociacién colectiva; .
riesgo
Denuncias por casos de vulneracion de dere-
chos humanos; Casos de
La eliminacion de la discriminacién en el em- 406-1 discriminaciony 5. Derechos humanos.

pleoy la ocupacion;
La eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio;
la abolicion efectiva del trabajo infantil.

acciones correctivas
emprendidas
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IV. Informacion relativa a la lucha contra la
corrupcion y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la

Valores, principios,

Sistemas de reclamacion, quejas
recibidas y resolucion de las mismas.

Consumidores

tema material y
su Cobertura

L 102-16 estandares y normas de 6. Lucha contrala corrupciony el soborno.
corrupciony el soborno;
conducta
Comunicacion y forma-
Med_ldas para luchar contra el blanqueo de 205-2 cion soprg polltlcas.y 6. Lucha contra la corrupcién y el soborno.
capitales, procedimientos antico-
rrupcion
Operaciones con partici-
. . . . pacion de la comunidad
Aportaciones a fundaciones y entidades sin . L
i 413-1 local, evaluaciones del 6. Lucha contra la corrupcion y el soborno.
animo de lucro. .
impacto y programas de
desarrollo
V. Informacion sobre la sociedad
Compromisos de la empresa con el
desarrollo sostenible
Elimpacto de la actividad de la sociedad en el
empleoy el desarrollo local; Inversiones en 8. Compromiso con la sociedad y Desarrollo Soste-
Elimpacto de la actividad de la sociedad en las 203-1 infraestructurasy servi- nible P y
poblaciones locales y en el territorio; cios apoyados. ’
Las acciones de asociacién o patrocinio.
Elimpacto de la actividad de la sociedad en el
Impactos
empleoy el desarrollo local; economicos 8. Compromiso con la sociedad y Desarrollo Soste-
Elimpacto de la actividad de la sociedad en las 203-2 S : P y
. o indirectos nible.
poblaciones locales y en el territorio; L
- S L significativos
Las acciones de asociacion o patrocinio.
Enfoques para la parti-
Las relaciones mantepldas con los 102-43 mpgmoq de los grupos 8. Compromiso con la sociedad y Desarrollo Soste-
actores de las comunidades locales y de interés| Temasy :
: e 102-44 ] nible.
las modalidades del dialogo con estos; preocupaciones clave
mencionados
Subcontratacion y proveedores
Lainclusién en la politica de compras de Explicacion del 7. Cadena de valor.
. . ) ) 103-1 . .
cuestiones sociales, de igualdad de géneroy tema material y «7.1. Sostenibilidad en la cadena de
) Proveedores
ambientales su Cobertura proveedores.
Consideracion en las relaciones con proveedo- Explicacion del 7. Cadena de valor.
. 103-1 . -
resy subcontratistas de su tema material y «7.1. Sostenibilidad en la cadena de
. : . Proveedores
responsabilidad social y ambiental; su Cobertura proveedores.
Sistemas de supervision y auditorias y resulta- 103-1 ExpllcaCIon.deI 7. Cadena d? velor.
. tema material y «7.1. Sostenibilidad en la cadena de
dos de las mismas. Proveedores
su Cobertura proveedores.
Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad de los Exolicacion del
consumidores; 103-1 P 7. Cadena de valor.

«7.2. Proteccioén de los consumidores.

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais

Explicacion del

recibida del gobierno

- 103-1Fiscal tema material y 9. Fiscalidad
Impuestos sobre beneficios pagados
su Cobertura
Subvenciones publicas recibidas 201-4 Asistencia financiera 9. Fiscalidad
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